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ITNRW - Ruckblick

Der Landesbetrieb Information und Technik kann zwar erst auf ein Geschéftsjahr zuriickblicken, er hat aber
schon eine lange Geschichte, die bis in die Griindungsjahre des Landes Nordrhein-Westfalen zurtickreicht. Sie
spiegelt die Entwicklung und zunehmende Bedeutung der Informationstechnik gerade auch fur die Aufgaben
der Statistik wider. Sie zeigt aber auch, dass mit der Weiterentwicklung der technischen Mdoglichkeiten
der Informationstechnik und mit ihrer steigenden wirtschaftlichen Bedeutung auch immer wieder eine
Neuorientierung im Bereich der Organisationsformen einhergeht.

1948 Grindung des Statistischen Landesamts

1974 Umwandlung zum Landesamt fir Datenverarbeitung und Statistik

1975 Grindung der Gemeinsamen Gebietsrechenzentren (GGRZ) Hagen und Kdin

2001 Umwandlung des LDS und...

2003 ...der Gebietsrechenzentren Kéln, Hagen und der AuRRenstelle Miinster zu Landesbetrieben

2009 Zusammenlegung von LDS und Gebietsrechenzentren zum Landesbetrieb IT.NRW



IT_.NRW 2009 — Harmonisierung und Integration

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

der vorliegende Geschéftsbericht 2009 soll lhnen einen anschaulichen Uberblick Gber die Entwicklung
des neuen Landesbetriebs Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW) in seinem ersten
Geschéaftsjahr vermitteln. IT.NRW ist am 1.1.2009 durch die Zusammenfihrung des ehemaligen
Landesamtes fur Datenverarbeitung und Statistik Nordrhein-Westfalen (LDS NRW) mitden Gemeinsamen
Gebietsrechenzentren (GGRZ) Hagen, Kdln und Minster entstanden. Der Landesbetrieb erbringt seine
Dienstleistungen an sechs Standorten in Nordrhein-Westfalen: Disseldorf, Hagen, Koln, Minster,
Oberhausen und Paderborn und beschaftigt rund 1 900 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

IT.NRW ist
e das statistische Landesamt fiir Nordrhein-Westfalen und

e das zentrale IT-Dienstleistungszentrum der Landesverwaltung.

Das Geschéftsjahr 2009 war im groRen Mafde auch durch die genannten organisatorischen Veranderungen
bestimmt. Die hierfir erforderliche Harmonisierung der Geschéftsprozesse im Geschéftsbereich
Informationstechnik wurde erfolgreich eingeleitet, damit die zusammengewachsenen Standorte kinftig
eine neue, leistungsfahige Einheit bilden.



Auf dieser Basis werden im Jahr 2010 die Empfehlungen einer externen Organisationsuntersuchung fir
eine neue Aufbauorganisation im Jahr 2010 umgesetzt. Hierbei wird auch die gegebene Standardisierung
der Geschaftsprozesse konsequent weitergefuhrt.

Information und Technik Nordrhein-Westfalen hat auch in einer Zeit der organisatorischen Neuausrich-
tung seinen Dienstleistungsauftrag nicht nur zuverlassig und kompetent erfillt, sondern dariiber hinaus
seine Leistungen im Interesse seiner Kunden in der Landesverwaltung noch ausweiten kdnnen. Einige
besonders bedeutsame und innovative Dienstleistungen werden in diesem Geschéaftsbericht naher
beleuchtet.

ITNRW ist gut gerustet, seine Zukunftsaufgaben zu meistern. Die Vorbereitungen fur den
registergestiitzten Zensus 2011 laufen auf Hochtouren. Anders als bei Volkszahlungen alter Pragung
ist keine Befragung aller Birger mehr vorgesehen. Vielmehr werden fir den Zensus 2011 vorhandene
Verwaltungsdaten (Melderegister, Dateien der Bundesagentur fir Arbeit und der Personal fiihrenden
Stellen der Gebietskdrperschaften) genutzt. Da aber die Register nicht immer aktuell sind und nicht
alle fur den Zensus bendtigten Merkmale enthalten, kann auf Befragungen nicht verzichtet werden. So
werden alle Gebaudeeigentimer zu ihren Wohnungen und Gebauden und rd. 10 % der Einwohner zu
ihrer Person befragt. IT_NRW leistet im Verbund mit dem Statistischen Bundesamt und den Statistischen
Landesamtern Bayerns und Sachsens die hierfur erforderliche informationstechnische Unterstitzung.

Mit ihrem Beschluss zur Neustrukturierung der Informationstechnik in der Landesverwaltung hat die
Landesregierung die Grundlage fur einen zentralen Verfahrensbetrieb in Nordrhein-Westfalen gelegt.
Ab dem 1.1.2011 werden grundsatzlich alle IT-Fachverfahren, die in der Landesverwaltung zum Einsatz
kommen, zentral in den Rechenzentren bei IT.NRW betrieben. Bereits im laufenden Geschéaftsjahr
konnten erste Verfahren GUbernommen werden.

Information und Technik Nordrhein-Westfalen steht mit seinem Dienstleistungsportfolio fir
Kundenorientierung, Wirtschaftlichkeit und Effizienz. Diese Leistungsfahigkeit im kommenden Jahr

zu steigern, ist unser Anspruch — zum Wohle der Landesverwaltung Nordrhein-Westfalen und der
Burgerinnen und Burger in unserem Land.
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ITNRW - Neuorganisation

Die Neuorganisation von IT.NRW hangt eng mit der Neuorganisation der IT in der Landesverwaltung
Nordrhein-Westfalens zusammen. Aufgrund differenzierter Fachanforderungen ist eine Vielzahl von Ver-
fahrenslésungen auf Basis verschiedenster IT-Systeme entstanden. Um diesem Trend entgegenzuwir-
ken, hat die Landesregierung beschlossen, die IT-Ressourcen des Landes zu biindeln und die heteroge-
ne IT-Landschaft zu vereinheitlichen.

IT.NRW - Zentraler IT-Dienstleister des Landes

In einem ersten Schritt wurden aus diesem Grund zum 1.1.2009 das Landesamt fiir Datenverarbeitung und
Statistik Nordrhein-Westfalen (LDS NRW) sowie die drei Gemeinsamen Gebietsrechenzentren (GGRZ)
in Hagen, Koln und Minster zu einem gemeinsamen Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-
Westfalen (IT.NRW) zusammengefihrt. IT_TNRW als neuer, zentraler IT-Dienstleister des Landes mit vier
Standorten fir die IT und drei Standorten fir die Statistik stand vor der Herausforderung, kulturell zusam-
menzuwachsen und sich organisatorisch einheitlich neu aufzustellen.

Durch den Kabinettbeschluss vom 26.6.2009 wurde das Aufgabenspektrum deutlich erweitert und die
Position von IT.NRW als der zentrale IT-Dienstleister fir das Land Nordrhein-Westfalen gestarkt. Der
Beschluss sieht vor, dass die in Nordrhein-Westfalen bestehenden Fachrechenzentren sowie IT-Betriebs-
zentren in den Landesbetrieb IT.NRW eingegliedert werden, um die IT-Harmonisierung weiter voranzutrei-
ben. IT-Verfahren sollen kinftig zentral bei IT.NRW betrieben werden. Ausgenommen sind IT-Verfahren
der Steuerverwaltung, der Gerichte und Staatsanwaltschaften sowie Verfahren, die bei Privaten betrieben
werden oder betrieben werden sollen. Der Betrieb aller IT-Verfahren, die nicht unter die Ausnahmen fallen,
wird ab dem 1.1.2011 sukzessive auf IT.NRW Ubertragen werden.



Orientiert an der Wertschopfungskette optimal aufgestellt fiir neue Aufgaben

Im Jahr 2009 standen das Innenministerium und IT.NRW daher vor der Aufgabe, eine optimale, leistungs-
fahige, integrative und Standort Ubergreifende Organisationsstruktur zu finden, die geeignet ist, die Voraus-
setzungen fiir das Zusammenwachsen der vier bisher selbstdndigen Rechenzentren und fiir die Ubernahme
neuer Verfahren zu schaffen. Gleichzeitig sollte die Neuorganisation, zu einer Steigerung der IT-Effizienz,
Produktivitat und Qualitat der Dienstleistungen sowie zu einer Verbesserung der Kundenzufriedenheit fihren.
Unterstiitzt wurde ITNRW in diesem Prozess durch die Firma Kienbaum, die im Auftrag des Innenministeriums

.

in der Zeit von Anfang Juni bis
Ende Oktober 2009 eine Or-
ganisationsuntersuchung bei
IT.NRW durchgefiihrt hat. Die
Empfehlung des Gutachters
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IT-Wertschopfungskette ori-

<:| <:| entiert und die verstéarkt Ele-
mente einer Matrixorganisati-
on enthalt. (siehe Abbildung)
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Auf der Basis des Gutachtens
wurde inzwischen die bisher
in einem einzigen Geschéftsbereich organisierte IT-Sparte in die drei Geschéaftsbereiche IT-Steuerung und Pla-
nung, IT- Losungen, IT-Betrieb aufgeteilt. Die neue Organisationsform verstarkt die Projektstrukturen und ge-
wabhrleistet einen flexibleren Personaleinsatz sowie eine héhere Auslastung der Kapazitaten. Sie geht einher
mit einer Prozessoptimierung, die durch schlanke Prozesse und klar etablierte Prozessverantwortlichkeiten und
durch den vermehrten Einsatz von Standardsoftware Synergien erzeugt.

b,
vy,

»

Abb. : Organisation der Geschaftsberelche (GB) von IT.NRW, orlentlert an der IT- Wertschopfungskette

Hohere Kundenorientierung

Im Geschaftsbereich Planung wird die Funktion des IT-Kundenmanagements angesiedelt, um die Kundenori-
entierung messbar zu erhdhen. Durch das IT-Kundenmanagement erhalt der Kunde einen zentralen Ansprech-
partner (,single point of contact®). Durch ein ausgefeiltes Service Design und Architekturmanagement soll
die Beratungskompetenz und Sprachfahigkeit gegeniiber dem Kunden erhéht werden sowie die Transparenz
hinsichtlich Leistungsangebot von IT.NRW, der Innovationen und neuen Technologien und deren Einsatzmdg-
lichkeiten erweitert werden. Um einen flexibleren Personaleinsatz und eine héhere Auslastung der Ressourcen
zu gewabhrleisten, werden einheitliche und professionellere Projektstrukturen eingefiihrt, die insbesondere im
Geschéftsbereich ,Lésung® und bei der Ubernahme neuer Verfahren in den Betrieb (,roll in“) zum Tragen kom-
men. Durch die Einrichtung verschiedener Programmierpools im Lésungsbereich — entsprechend der Fahig-
keiten der Beschaftigten — werden Kompetenzen gebindelt und die Flexibilitat der Aufgabenerledigung erhoht.
Fur den Statistikbereich empfiehlt Kienbaum den Verbleib bei Information und Technik Nordrhein-Westfalen
bis mindestens zum Abschluss der Arbeiten fiir den Zensus 2011. Hiernach soll erneut tber die Aufgaben-
wahrnehmung der Statistik entschieden werden. Unabhéangig von dieser Entscheidung wird auch die Statistik
geschéaftsbereichsintern ,an der Wertschdpfungskette orientiert” neu ausgerichtet. Aufgrund der Prioritat der
Zensusarbeiten wird dieser Bereich zudem in einem von anderen Fachbereichen unabhangigen Projektbereich
organisatorisch verankert.

Inkrafttreten des neuen Organisationsplanes

Die Umsetzung der geplanten Organisationsstruktur wurde im Januar 2010 mit der Bildung von Arbeitsgrup-
pen mit dem Innenministerium und mit der Einrichtung interner Projektstrukturen eingeleitet. Dabei lag der
Schwerpunkt der Aufgabe in der Umgestaltung des IT-Bereichs. Piinktlich zum 1.7.2010 tritt der neue Organi-
sationsplan in Kraft. Bis zum Ende des Jahres 2010 besteht nun die Mdglichkeit sich in die neuen Organisa-
tonsstrukturen einzuarbeiten und auch, wenn nétig, Anpassungen vorzunehmen. IT.NRW ist damit gut geris-
tet, seine Auftrage zu erfiillen und die im Jahr 2011 anstehenden neuen Aufgaben entsprechend der Wiinsche
und Anforderungen seiner Kunden zu ibernehmen.
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ITNRW - Ein breites Spektrum von Dienstleistungen
Geschaftsbereich Statistik

Das Leistungsspektrum des Geschaftsbereichs Statistik reicht von der Erhebung und Auswertung von mehr als
200 amtlichen Statistiken auf der Basis von Gesetzen des Bundes und der EU bis zur Ubernahme von Sonder-
aufgaben innerhalb des Verbundes der Statistischen Amter und der Durchfiinrung von Projekten auf der Grund-
lage von Einzelauftragen &ffentlicher Trager. Die breite Palette der Aufgaben macht die Bedeutung statistischer
Grundlagen fiir alle Politikfelder deutlich.

In allen Bereichen stehen die Steigerung der Datenqualitat, die Entlastung der Befragten, Effizienzsteigerungen
durch die Entwicklung nutzerfreundlicher Softwareanwendungen und die Anpassung der Statistiken an geanderte
rechtliche Vorschriften im Vordergrund der Arbeiten. Hier einige der wichtigsten Entwicklungen, Projekte und Ar-
beiten des Jahres 2009:

¢ |Im Auftrag des MWME fiihrte IT.NRW eine Modellrechnung zur Bevdlkerungsentwicklung in den Gemein-
den Nordrhein-Westfalens durch als Anschlussrechnung an die Bevolkerungsvorausberechnung auf der Basis
2008 mit dem Berechnungshorizont bis 2030. Auch wurden Analysen, die sich eingehender mit den Auswirkun-
gen des demografischen Wandels im Bereich Privathaushalte und Erwerbspersonen befassen, erstellt.

¢ Fir die Landeswahlleitung begleitete ITNRW die Europa-, Bundestags- und Kommunalwahlen durch analyti-
sche Vorarbeiten, technische Umsetzung sowie Auswertung der Ergebnisse.

¢ Fir den Bildungsbericht 2010 fiihrt ITNRW in Partnerschaft mit dem Statistischen Bundesamt das Projekt ,,Bil-
dungsvorausberechnung“ durch. Im Rahmen des Projektes ,,Kommunales Bildungsmonitoring“ und des
Folgeprojektes ,,Lernen vor Ort“ werden die kreisfreien Stadte und Kreise des Landes durch Bereitstellung
von Bildungsdaten uber die Landesdatenbank und durch fachliche Beratung darin unterstiitzt, selbsténdig eine
kommunale Bildungsberichterstattung aufzubauen. In zwei Projekten zur ,,Integrierten Ausbildungsberichter-
stattung” erstellt ITNRW einen umfassenden Uberblick iiber das Ausbildungsgeschehen auf Landes- bzw. auf
Bundesebene.

¢ Bei der Reform der Haushaltsstatistiken wird das Ziel einer starkeren Koordinierung und Harmonisierung dieses
Bereichs verfolgt. Zurzeit steht die Weiterentwicklung des Mikrozensus — der groRten deutschen Haushaltsbefragung
— einschlieRlich der in ihn integrierten Arbeitskrafteerhebung der Europaischen Union im Mittelpunkt der Arbeiten.

¢ Um die Landwirtschaftszdhlung (LZ) 2010 in der erforderlichen Qualitat durchfiihren zu kénnen, erfolgte im
Bereich der Landwirtschaftsstatistik auf der Basis der Neuabgrenzung der Grundgesamtheit im Jahr 2009 eine
Aktualisierung des Betriebsregisters Landwirtschaft, des zentralen Instruments zur Vorbereitung und Durchfiih-
rung der Erhebungen im Jahr 2010. Gleichzeitig wurde das Betriebsregister um Geokoordinaten erganzt.

¢ Die Sozialberichterstattung des Landes im Auftrag des Ministeriums fiir Arbeit Gesundheit und Soziales wurde
fortgeflhrt unter anderem durch einen Bericht zu prekaren Lebenslagen von Kindern und Jugendlichen, einer Kurzana-
lyse zu atypischen Beschéftigungsverhéltnissen, die Aktualisierung des Indikatorensets zur sozialen Lage in ,Sozialbe-
richte NRW online” sowie die wissenschaftliche Begleitung und Dokumentation verschiedener Fachveranstaltungen.



* In dem Projekt ,Erwerbsbeteiligung Alterer in Nordrhein-Westfalen 1997 — 2008“ analysierte ITNRW im
Auftrag des MGFFI neben der Darstellung der demografischen Entwicklung und der veranderten Rahmenbe-
dingungen fiir den Ausstieg aus dem Erwerbsleben auch die Entwicklung der Erwerbsbeteiligung, die Qualifika-
tionsstruktur sowie die Erwerbssituation Alterer. Untersucht wurden zudem der Ubergang vom Erwerbsleben in
den Vorruhestand und die Arbeitsmarktchancen Alterer.

Mit intra.view bietet IT.NRW seit einigen Jahren ein flexibles Instrument zur Gestaltung und Durchfiihrung
von Online- Kunden- und Mitarbeiterbefragungen an. Damit konnte in 2009 beispielsweise die landesweite
Befragung der Kunden des Bau- und Liegenschaftsbetriebes und die Befragung der Kultureinrichtungen des
Landes NRW zum Thema ,Kultur und demografischer Wandel“ realisiert werden. Auch die Evaluation des
Gliickspielstaatsvertrages, welche 2009 im Auftrag des Innenministeriums NRW startete, basiert auf einer
Online-Erhebung mittels intra.view.

Die Statistiscnen Amter der L&énder haben sich im Jahre 2009 intensiv bemiiht, die dauerhafte
Etablierung des gemeinsamen Forschungsdatenzentrums (FDZ) sicherzustellen. Am Ende des Jahres
2009 waren die notwendigen Klarungsprozesse noch nicht in allen Landern abgeschlossen. Die Nachfrage
nach den Dienstleistungen des Forschungsdatenzentrums aus der Wissenschaft ist nach wie vor hoch. Im Jahr
2009 wurden 133 neue Datennutzungsantrage an das FDZ gerichtet. Davon werden 33 Antrage vom Standort
Disseldorf des FDZ betreut (Nutzung der Kontrollierten Datenfernverarbeitung oder eines Gastwissenschaft-
lerarbeitsplatzes). Die angebotenen Statistiken — insgesamt wurden bisher fast 90 Statistiken Uber das FDZ
erschlossen — werden in ihrer vollen fachlichen Breite von der Wissenschaft nachgefragt. Der Mikrozensus und
die Bevdlkerungsstatistiken sind die mit Abstand am haufigsten beantragten Statistiken. In den regelmafigen
Nutzerbefragungen des FDZ der Amter der Lander wird eine sehr hohe Zufriedenheit mit dem Dienstleistungs-
angebot festgestellt.

Am 8.7.2009 trat das Gesetz liber den registergestiitzten Zensus 2011 (Zensusgesetz 2011 — ZensG 2011) in
Kraft. Auf dieser rechtlichen Basis wurden die Vorbereitungsarbeiten fiir den Zensus 2011 im Geschéftsjahr 2009
weitergefiihrt — sowohl im Rahmen der von IT.NRW Ubernommenen Verbundaufgaben als auch fur die Vorbe-
reitung der Zensus-Erhebungen in NRW. Die Verbundaufgaben umfassen die Erstellung der Fachkonzepte und
Programme fiir die Teilprojekte (1) Haushaltsstichprobe, (2) Wiederholungsbefragung, (3) die Befragung in Son-
derbereichen, sowie (4) die Befragung zur Klarung von Unplausibilitaten in Gemeinden mit unter 10 000 Einwoh-
nern. Diese Programme werden bundesweit fiir die Erhebung und Aufbereitung in den értlichen Erhebungsstellen
bzw. den Statistischen Amtern der Lander eingesetzt. Perspektivisch wird sich der Umfang der Vorbereitungs-
arbeiten am Zensus sukzessive erweitern, je naher der Zensusstichtag am 9.5.2011 heranriickt. Im Rahmen des
Stichproben-Forschungsprojekts zum Zensus 2011 wird derzeit ein Stichprobenplan sowie ein Algorithmus zur
Optimierung der Aufteilung der Stichprobe auf die einzelnen Erhebungsgebiete entwickelt. Zur Vorbereitung auf
die Zensus-Erhebungen in NRW werden 2010 u. a. die Eigentimerinnen und Eigentimer von Gebauden und
Wohnungen ermittelt. Auch wird eine Vorbefragung bei Tragern von Sonderbereichen durchgefihrt.

Ein Langzeitprojekt, an dem die Statistischen Amter der Lander seit 2003 kontinuierlich gemeinsam arbeiten, ist
die Umsetzung des Masterplans zur Reform der Amtlichen Statistik. Sie verfolgt zwei wesentliche Ziele: Die
Verbesserung der Effizienz der Statistikproduktion und die Entlastung der Biirger, Unternehmen und Verwaltun-
gen von statistischen Auskunftspflichten. Nur dadurch wird es den statistischen Amtern trotz knapper Ressour-
cen mdglich sein, kinftige neue Statistikvorhaben der EU erflllen zu kdnnen. ITNRW hat in das Projekt u. a.
die Entwicklung eines Web-Verfahrens eingebracht, mit dem die Produktionserhebung im ZPD-Betrieb fir alle
Statistischen Amter der Lander durchgefiinrt werden.
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Geschaftsbereich IT

Die Aktivitdten des Geschéftsbereichs IT waren im Geschéaftsjahr 2009 bereits wesentlich gepragt durch den
Ausbau des Landesbetriebes zum zentralen IT-Dienstleister des Landes NRW. Dabei standen sowohl im Bereich
des Produktionsbetriebes als auch im Bereich der Weiterentwicklung und Verbesserung der Verfahrenslésungen
das Ziel der Steigerung der Leistungsfahigkeit, der Erhéhung der Verflgbarkeit und der Stabilitéat der Systeme,
sowie die Aktualisierung, Modernisierung und Standardisierung der Dienstleistungen im Vordergrund.

Der Ausbau des Landesverwaltungsnetzes (LVN) dient der Sicherstellung der Datenkommunikation innerhalb
der Landesverwaltung. Hier konnten u. a. die Ubertragungsraten deutlich gesteigert werden. Dariiber hinaus
werden mit der verbesserten Rechenzentrumskopplung der Standorte Hagen und Duisseldorf und dem anste-
henden Umzug des Ausweichrechenzentrums am Standort Diisseldorf die steigenden Anforderungen der Kun-
den an die Backup- und Notfallvorsorge beriicksichtigt.

e Die Gesamtverfugbarkeit des Internetzugangs und damit zu den Informationsangeboten der Landesver-
waltung konnte durch die Realisierung des Internetzugangs auf Basis einer Multiproviderlésung auf 99,98 %
angehoben werden. Der physikalische Ausbau lasst nun hinsichtlich der Bandbreite geniigend Reserven, um
auch steigenden Anforderungen an den Internetiibergang von und zum Landesverwaltungsnetz NRW langer-
fristig zu begegnen. Durch den Betrieb eines eigenen Autonomen Systems wurde die technische und organi-
satorische Basis fir eine flexible, unabhéangige und langfristige Lésung fir die Erledigung der Aufgaben der
Landesverwaltung im Internet geschaffen.

e Das elektronische Gerichts- und Verwaltungspostfachs (EGVP) ist die Grundlage fiir den Betrieb von
mehr als 37 000 Postfachern mit rund 2,39 Millionen Nachrichten. Die Test- und Produktionsinfrastruktur fur
E-Government Anwendungen wurde entsprechend den Anforderungen ausgebaut und optimiert. Seit 2009
kann nun auch die Virtuelle Poststelle des Landes Nordrhein-Westfalen auf Basis dieser Infrastruktur betrie-
ben werden.

e Der zunehmenden Verbreitung der elektronischen Vorgangsbearbeitung und dem damit verbundenen
gestiegenen Bedarf der Kunden nach Hochverfligbarkeit und Leistungsfahigkeit wurde durch den Aufbau
einer redundanten Anwendungsinfrastruktur fir die Anwendung DOMEA, der Plattform fir das Dokumen-
ten-Management in der Landesverwaltung, Rechnung getragen. Damit steht zunachst den Bezirksregie-
rungen Munster und DUsseldorf ein modernes und mehrfach redundantes Gesamtsystem zur Verfugung,
das in seiner Endausbaustufe aber auch die rund 8 000 Endanwender aller funf Bezirksregierungen
bedienen kann.

e Auch durch den Umbau der Infrastruktur fiir das Geoinformationszentrum bei ITNRW in Vorbereitung auf
die INSPIRE-Richtlinie der EU und das geanderte Koordinatenbezugssystem fir Geobasis- und Geofachdaten
wurde zugleich eine hdhere Verfligbarkeit und eine bessere Performance erreicht.

o Der Gesamtanteil der virtuellen Server in den Rechenzentren von IT.NRW konnte im Jahr 2009 auf 44 %
gesteigert werden. Die Virtualisierung erlaubt es, viele virtuelle Server auf einem einzelnen physikalischen
Server zu betreiben und die bendtigten Ressourcen der virtuellen Server dynamisch an den Bedarf anzu-
passen. Dies bedeutet eine Steigerung der Verfligbarkeit sowie Kostenvorteile u. a. im Bereich des Strom-
verbrauchs und der Kiihlung und die Reduzierung des Betreuungsaufwandes.



Das integrierte Netzwerk- und Systemmanagement bei ITNRW, das auch den Kunden von IT.NRW als
Dienstleistung zur Verfliigung steht, bietet eine automatisierte Uberwachung der IT-Fachverfahren und der IT-
Infrastruktur. Es stellt hierbei eine wichtige Saule fir das IT-Service-Management dar, indem es ITIL-basierte
Prozesse unterstiitzt (z. B. das Incident Management). Im Vergleich zum Vorjahr konnte 2009 die Zahl der
Uberwachten Server um 9,6 % auf Gber 3 000 und die Zahl der Gberwachten Netzwerkkomponenten um 15,4 %
auf Uber 1 300 gesteigert werden.

Das neue Beziigeverfahren NRWave, mit dem das Landesamt fiir Besoldung und Versorgung Nordrhein-
Westfalen (LBV NRW) kiinftig auf der Basis einer SAP-Standardanwendung die Bezuigezahlung fir die Be-
schaftigten des Landes berechnen wird, ist mit einem ersten Teilbereich im Rechenzentrum von IT.NRW in
Produktion gegangen. Seit Juni 2010 werden ca. 120 000 Zahlfalle (aus dem Bereich Besoldung) tiber das neue
Verfahren abgerechnet. Die Umsetzung der weiteren Komponenten soll in mehreren Produktionsschritten bis
2011 abgeschlossen sein. Im Endausbau werden ca. 600 000 Zahlfalle Gber das System gesteuert. ITNRW
unterstutzt das LBV als zertifiziertes SAP Customer Competence Center (SAP CCC) und gewahrleistet den
ordnungsgemaRen Betrieb der erforderlichen SAP-Systeme.

Daneben hat IT.NRW im Jahr 2009 u. a. auch den Produktionsbetrieb fir die im Haus entwickelte Anwendung
BeihilfeNRW fiir die Anwender des LBV aufgenommen. In diesem Zusammenhang wurde erstmals auch die
um eine elektronische Akteneinsicht erweiterte Softwareversion zur Verfiigung gestellt.

Einige der von IT.NRW fir die Justizverwaltung NRW zentral betriebenen Verfahren gingen mit neuer Funk-
tionalitat und optimierter Ergonomie online.

Als weiteres E-Government Verfahren wurde ,,eKopa“, eine Webanwendung fir das Controlling der vom Kon-
junkturpaket Il erméglichten FérdermalRnahmen, entwickelt und bereitgestellt.

Mit der Webanwendung LEO (Lehrereinstellung Online) kdnnen sich Interessenten online fir die rund 8 000
jahrlich ausgeschriebenen Lehrerstellen bewerben. Mit dem Verfahren werden jahrlich in diesem Zusammen-
hang rund 150 000 Transaktionen rund um die Bewerbung abgewickelt.

Im Bereich des Bundeselterngeld- und Elternzeitverfahrens wurde erstmalig die automationsgestutzte Aus-
stellung von Bescheinigungen flr das Finanzamt nach § 32 Abs. 3 EStG im Massenverfahren durchgefiihrt.
Somit wurden aus dem Fachverfahren 265 264 Bescheinigungen automatisiert erstellt und termingerecht unter
Nutzung der zentralen Druck- und PoststralRe an die Antragsteller versandt.

Das von IT.NRW entwickelte Wohngeldverfahren wurde plnktlich zum 1.1.2009 nach einer umfangreichen
programmtechnischen Umstellung an die Wohngeldnovelle angepasst. In diesem Zusammenhang wurde der
so genannte Wohngeldrechner flr weitere Bundeslander verfligbar gemacht.

Fur das Projekt ,,Technische Unterstiitzung der Qualitatsanalyse an Schulen in NRW*“ (TUQAN) wurde
2009 das Feinkonzept und ein erster Prototyp erstellt.
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IT.NRW -
Jahresabschluss

Jahresbilanz
zum 31.12.2009
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Aktiva alle Angabenin €| 31.12.2009| 01.01.2009
A. Anlagevermogen 26760 429 | 24 838 516
I. Immaterielle Vermdégensgegenstdnde 6 263 293 4743 471

1. EDV-Software 6 263 293 4743 471

[l. Sachanlagen 20497136 | 20095044

1. Grundstiicke und Gebaude 836 968 880 647

2. Technische Anlagen und Maschinen 15497 415 15129 690

3. Andere Anlagen, Betriebe und Geschaftsausstattung| 3 342 906 2251243

4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 819 847 1833 465

B. Umlaufvermégen 54 994 263 57 388 157
|. Vorrate 227 391 261 426

1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 227 391 261426

[I. Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande 54 677 803 | 57 030 593

1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 3935718 4 763 913

2. Forderungen gegen das Land 50698 800| 52161674

3. Sonstige Vermogensgegenstande 43 285 105 006

[ll. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks 89 069 96 138

C. Rechnungsabgrenzungsposten 1210 818 1839 211
Summe Aktiva 82 965 510 | 84 065 894

Jahresbilanz zum 31.12./Er6ffnungsbilanz 1.1.2009

Erlauterungen zur Bilanz

Zum 01.01.2009 wurde aus den Schlussbilanzen des LDS NRW, und der Gebietsrechenzentren Hagen,
Minster und Kdln eine Erdffnungsbilanz fir ITNRW erstellt. Zum 01.01.2009 wurde der Buchungskreis der
Niederlassung Koln in das ERP-System Mach M1 importiert. Die Datenmigration der Niederlassungen Hagen
und Munster ist im Laufe des Jahres 2010 zum 01.01. geplant.

A. Anlagevermogen

Eine Darstellung der Entwicklung der einzelnen Bilanzposten des Anlagevermdgens ist als Anlagenspiegel
gemal § 268 Abs. 2 HGB diesem Bericht beigefugt.

B. Umlaufvermogen

Forderungen und sonstige Vermogensgegenstiande

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande haben eine Restlaufzeit von weniger als einem Jahr.
In den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind Forderungen gegentiber anderen Behérden in Hohe
von € 3.646.510,96 enthalten. Von den nicht gegenuber der 6ffentlichen Hand bestehenden Forderungen
und abzuglich der einzelwertberichtigten Forderungen werden 3 % pauschal wertberichtigt. Die Forderung
gegenuber dem Land NRW ist mit der Landeshauptkasse abgestimmt und durch Bestatigung vom 05.01.2010
nachgewiesen. Sie betragen € 50.698.800,32.

Kassenbestand

Der Bestand der Frankiermaschinen ist durch Nachweis des Fachdezernates belegt. Der Kassenbestand stimmt
mit den Blchern Uberein. Die Guthaben bei Kreditinstituten sind mit Kontoausziigen per 31.12. belegt.

C. Rechnungsabgrenzungsposten

Der Rechnungsabgrenzungsposten betrifft hauptsachlich fiir das Jahr 2010 vorausbezahlte Softwarepflege (T€ 697),
Hardwareleasing (T€ 123) und Softwarelizenzen (T€ 102).
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Passiva alle Angabenin €| 31.12.2009 | 01.01.2009
A. Eigenkapital 36440581 | 35132098
|. Kapiatalriicklage 29870 530 29870 530

[I. Rucklagen fur Investitionen 2864 320 2864 320

[ll. Gewinnrtcklage 1041611 1041611

IV. Gewinn-/Verlustvortrag 1029214 -483 796

V. Jahresuberschuss 1634 906 1839433

B. Sonderposten fiir Investitionszuschiisse 980 556 1319 928
und damit verbundene Projekte 980 556 1319 928
C. Riickstellungen 31461899 | 29915144
|. Sonstige Rickstellungen 31461899 29915144

D. Verbindlichkeiten 14 082 474 | 17 698 724
|. Erhaltene Anzahlungen 5317 066 4 451 078

[l. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 6 978 180 5128130

[Il. Verbindlichkeiten gegen das Land NRW 1770925 8 091 848

IV. Sonstige Verbindlichkeiten 16 303 27 668
Summe Passiva 82 965 510 | 84 065 894

A. Eigenkapital

Ein Beschluss Uber die Verwendung des Jahresiiberschusses des Jahres 2008 liegt vor.

B. Investitionszuschiisse

Fir Auftrage verschiedener Ressorts wurden u. a. Investitionen notwendig. Entsprechend der AfA-Zeitrdume
werden die Zuschiisse aufgeldst; der Bestand am Jahresende betragt € 980.556,33.

C. Ruckstellungen

Die Werte fur die Altersteilzeitvertrage (T€ 15.737) wurden durch ein finanzmathematisches Gutachten ermittelt.
Verpflichtungen aus noch nicht abgeschlossenen Altersteilzeitvertragen liegen nicht mehr vor, da die gesetzliche
Grundlage hierflir zum Stichtag 31.12.2009 weggefallen ist. Der Aufwand flr die Jahresabschlusspriifer in Hohe
von (T€ 59) ist in den Riickstellungen enthalten.

D. Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten haben alle eine Restlaufzeit bis ein Jahr.
Der Bilanzausweis entspricht den nach Personenkonten erstellten Saldenlisten.



Gewinn-und Verlustrechnung alleAngabenin€ 2009
1. Umsatzerlése 194 906 981

2. Sonstige betriebliche Ertriage 1454137

3. Materialaufwand

|. Aufwendungen flr Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 1884 255
[I. Aufwendungen fur bezogene Leistungen 63 969 652 | 65853 907

4. Personalaufwand

. Lohne und Gehalter 73 817 917

[I. Soziale Abgaben und Aufwendungen fur Altersversor- 21613475 95431392
gung und fur Unterstitzung
(davon fur Altersversogung € 8 753 182)

5. Abschreibungen auf immaterielle Vermoégensgegenstande 11124 249
des Anlagevermégens und Sachanlagen

6. Sonstige betriebliche Aufwendungen 22 313 679

7. Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstitigkeit 1637 890

8. Sonstige Steuern 2984

9. Jahresiiberschuss 1634 906

Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom 1.1.2009 bis 31.12.2009

Erlauterungen zur Gewinn und Verlustrechnung

Umsatzerlose

Die Umsatzerldse resultieren hauptsachlich aus Zahlungen des Landes NRW, und zwar mit T€ 59.493 aus dem
Pauschalen Betriebskostenzuschuss des Landes, und mit T€ 118.807 flr Leistungen fir verschiedene Bereiche
der Landesverwaltung sowie fiir andere Behérden und Einrichtungen.

Materialaufwand

Die Aufwendungen fiir bezogene Leistungen betreffen im Wesentlichen Postgebuhren (T€ 17.100), Wartungs- und
Updateaufwendungen (T€ 11.074), Fremdleistungen (T€ 8.127), Intervieweraufwand (T€ 1.946), Gebiihren fir das
DV — Netz (T€ 10.150) sowie Leasing- und Mietaufwendungen (T€ 9.130).

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten Gebaudemieten, Mietnebenkosten, Aus- und Fortbildungs-
kosten, Buromaterial und Aufwendungen fiir Dozenten.

4. Sonstige Angaben

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Fur Mieten und Leasing von Hard- und Software, sowie Gegenstande der Betriebs- und Geschéftsausstattung
bestehen, nach dem Bilanzstichtag, fiir die Jahre 2010 bis 2012 noch Verpflichtungen in Héhe von T€ 7.262.

Gewinnverwendung

Der Gewinn des Jahres 2008 wird It. Haushaltsbeschluss an die Landeshauptkasse zu Gunsten des Kapitels 03
610 Titel 121 10 Uberwiesen.
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LAGEBERICHT FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2009

1. Darstellung der Lage

Fir das Geschéftsjahr 2009 weist ITNRW insgesamt einen Uberschuss von rd. T€ 1.635 aus. In allen
wichtigen Aufgabenfeldern wird auch zukiinftig eine kostendeckende Umsatzperspektive erwartet.

Das Jahr 2009 ist das erste Geschaftsjahr von ITNRW. Die Gemeinsamen Gebietsrechenzentren (GGRZ) in Ha-
gen, Kéln und Miinster wurden mit Ablauf des 31.12.2008 mit dem Landesbetrieb LDS NRW zusammengefiihrt.
Der neue Betrieb tragt seit dem 01.01.2009 den Namen Landesbetrieb Information und Technik NRW (IT.NRW)
— im Bereich Statistik mit dem Zusatz Geschéaftsbereich Statistik. Die Standorte der ehemaligen GGRZ in
Hagen, Kdln und Minster waren 2009 Niederlassungen von IT.NRW. Es gilt die ,Betriebssatzung fir den Lan-
desbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen“ gemalR RdErl. d. Innenministeriums v. 15.11.2008.
Herr LMR Hans-Josef Fischer wurde am 14. Mai 2009 durch den Innenminister des Landes Nordrhein-Westfalen,
Herrn Dr. Ingo Wolf, zum Prasidenten von IT.NRW ernannt.

2. Wichtige Vorgange des Geschaftsjahres

Das Jahr 2009 war gepragt durch die zum 01.01.2009 erfolgte Zusammenlegung des LDS NRW mit den drei
GGRZ. In durch das Innenministerium eingerichteten Projektgruppen wurde die Erstellung eines Gutachtens
durch die Firma Kienbaum fiir Empfehlungen zur endgiiltigen Organisationsstruktur, zu Kundenschnittstellen,
zum Aufgaben- und Leistungsspektrum, zu Steuerungsprozessen und zur Zuordnung der Statistik unterstitzt.
Die Ergebnisse dieses Gutachtens sollen im Jahr 2010 umgesetzt werden.

Im Geschaftsfeld Statistik war die Weiterentwicklung und Modernisierung der amtlichen Statistik ein weiteres
Jahr mitgepragt durch den ,Masterplan zur Reform der amtlichen Statistik. Nachhaltige Effizienzsteigerung in
den Produktionsprozessen, Steigerung der Zukunftsfahigkeit sowie die Entlastung der Befragten der amtlichen
Statistik bei Sicherung einer nutzer- und auftragsgerechten Qualitat standen dabei nach wie vor im Mittelpunkt.



Weitere Fortschritte konnten im Hinblick auf die dauerhafte Etablierung des Forschungsdatenzentrums der Stati-
stischen Landesamter erzielt werden.

Zu den umfangreichen EinzelmaRnahmen im Bereich der amtlichen Statistik zéhlen die Vorbereitungsarbeiten zu
einem ersten registergestltzten Zensus 2011 (Volkszahlung) in Deutschland und die Mitwirkung an der Initiative
»Zentrale Produktion und Datenhaltung (ZPD)“ im Rahmen des Masterplans zur Reform der amtlichen Statistik.

Im Bereich entgeltfinanzierter MaBnahmen konnten neue und Folgeauftrage akquiriert werden wie z. B. die
Fortfiihrung und Weiterentwicklung der nordrhein-westfalischen Sozialberichterstattung, die als kontinuierlicher
Berichts- und Beteiligungsprozess konzipiert ist sowie Auftrdge zur Erwerbsbeteiligung von Frauen und Alteren.

Im Bereich der Bildungsstatistik fiihrt ITNRW in Partnerschaft mit dem Statistischen Bundesamt das Projekt
,Bildungsvorausberechnung® fir den Nationalen Bildungsbericht 2010 durch. Im Rahmen des Projektes
,Kommunales Bildungsmonitoring® und des Folgeprojektes ,Lernen vor Ort* werden die Kreisfreien Stadte
und Kreise des Landes durch Bereitstellung von Bildungsdaten und fachliche Beratung darin unterstitzt,
selbstéandig eine kommunale Bildungsberichterstattung aufzubauen. In zwei Projekten zur ,Integrierten
Ausbildungsberichterstattung wird ein umfassender Uberblick Uber das Ausbildungsgeschehen auf Landes-
bzw. auf Bundesebene erstellt.

Im Geschaftsfeld IT war auch im Jahre 2009 eine positive Entwicklung der Auftragslage zu verzeichnen. Neue
Aufgaben wurden Gbernommen, vorhandene Aufgaben wurden ausgebaut bzw. weiterentwickelt. Hierzu zahlen die
umfangreichen Unterstitzungsleistungen fiir die Verfahrensbereitstellung und den Betrieb des neuen SAP-basierten
Bezligeverfahrens sowie Fortschritte bei weiteren SAP-basierten Verfahren und die erfolgreiche Arbeit als
SAP Customer Competence Center (SAP CCC). Aber auch neue Hosting- und Unterstitzungsleistungen, wie
z. B. im Beihilfeverfahren. Die Standardisierung und Konsolidierung von Systemstrukturen und IT-Dienstleistungen
fur die Landesverwaltung hatte erneut hohe Prioritat.
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3. Finanzielle Entwicklung im Geschaftsjahr

Im Geschaftsjahr 2009 weist der Landesbetrieb einen Uberschuss in Héhe von T€ 1.635 aus. In den Wirt-
schaftsplanansatzen sind auch die Betrage fir die drei friheren Gebietsrechenzentren enthalten.

Umsatzerlose Sonﬁtlge Aufwendungen . UGS
Erlése liberschuss
inT€
Fur das Wirtschaftsjahr 2009
sind in den Wirtschajftsplénen 178.612 793 179.405 0
angesetzt
Tatsachlich wurden It. Gewinn-
und Verlustrechnung erzielt bzw. 194.907 1454 194.726 1.635
aufgewendet
Mehr-/Mindererldése/-aufwand 16.295 661 15.321 1.635

4. Personal- und Sozialbericht

Aufgrund der Zusammenfihrung des LDS NRW mit den GGRZ Hagen, KéIn und Muinster zum Landesbetrieb IT.NRW
zum 1.1.2009 waren im Jahr 2009 durchschnittlich 2.032 (2008: 1.695) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei ITNRW
beschaftigt. IT.NRW bildete im Geschaftsjahr 2009 im Jahresdurchschnitt insgesamt 70 (2008: 59) Jugendliche und
junge Erwachsene in marktgéngigen Berufen aus. Davon hatten 46 einen Berufsausbildungsvertrag und 24 nahmen
an der Ausbildung in Programmierung teil. Mit einem bedarfsgerechten Aus- und Fortbildungsprogramm mit fach-
bezogenen und fachibergreifenden Fortbildungsmalnahmen wird weiterhin in die Personalentwicklung investiert.

Nach dem Beschluss der Landesregierung Nordrhein-Westfalen im Jahr 2009 sind erneut global jahrlich 1,5 % der
Stellen im Landesdienst im Zeitraum von 2010 bis 2015 einzusparen. Hiervon ist ITNRW mit jahrlich 26 Stellen
(insgesamt 156 Stellen) betroffen. Aufgrund der Durchfiihrung des Zensus 2011 flr Nordrhein-Westfalen wird sich
IT.NRW befristet bis zum Jahr 2012 mit Aushilfskraften im Umfang von bis zu 400 Beschaftigten verstarken. Im Jahr
2009 wurde hiermit begonnen (63 Beschéftigte).




Im Zuge der zum 1.1.2009 eingeleiteten Reorganisation und dariiber hinaus geplanter IT-Strukturreformen in NRW
steht ITNRW vor wichtigen Veranderungen. Fir die Beschaftigten wird dabei ein tarifgerechter Einsatz sichergestellt.

5. Voraussichtliche Entwicklungen

2010 wird stark gepragt durch die Vorbereitung und Einflihrung einer prozessorientierten Organisation.
Bereits zum 01.01.2010 wurden die Querschnittsbereiche standortibergreifend integriert. Zum 01.07.2010
wird eine standortibergreifende Gesamtorganisation realisiert. Diese bildet gleichzeitig die organisato-
rische Grundlage fiir die laut Kabinettbeschluss vom 26.06.2009 erfolgende IT-Neustrukturierung in der
Landesverwaltung. In diesem Rahmen werden von einem externen Gutachter alle IT-Verfahren in der
Landesverwaltung erfasst, um ab dem 01.01.2011 den Betrieb dieser IT-Verfahren sukzessive auf IT_NRW
uberzuleiten und so den Prozess der Konsolidierung und Harmonisierung von IT-Ressourcen der Landes-
verwaltung voranzutreiben. Durch die damit verbundenen Synergieeffekte sollen Kosten gesenkt und die
Servicequalitat verbessert werden.

Es ist deshalb davon auszugehen, dass auf den Landesbetrieb erhebliche Anstrengungen zukommen,
diese Aufgaben ab 2011 zu bewaltigen. Diese Entwicklung wird aber seine Position als Statistik- und IT-
Dienstleister der Landesverwaltung weiter festigen und ausbauen.

Geschaftsfeld Statistik: Auch im Jahr 2010 werden die Arbeiten an der Realisierung des Masterplans
fortgeflihrt und begonnene Mallnahmen umgesetzt. Fortgefiihrt werden ebenso die Arbeiten zur Konzep-
tion einer optimalen Kooperation der statistischen Landesamter. Insbesondere werden das Angebot und
die Nutzung von ZPD-Verfahren ausgebaut. Im Zuge der Neuorganisation werden die organisatorischen
Voraussetzungen gestarkt, gezielt und systematisch Manahmen zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit
und Kundenfreundlichkeit im Geschaftsfeld Statistik umzusetzen.

Schwerpunktaufgaben sind neben der Landwirtschaftszahlung 2010, den weiteren Vorbereitungsarbeiten
zum Zensus 2011, auch die Vorbereitung und Durchfiihrung der Landtagswahl 2010.

Der Landesbetrieb ist im Auftrag der Landeswabhlleitung fur die analytischen Vorarbeiten zu der Wahl ebenso
zustandig wie flr die technische Umsetzung und die Auswertung der Ergebnisse.

Die Vorbereitung des Zensus 2011 wird im Jahr 2010 intensiviert vorangetrieben. Der Aufbau eines Anschriften-
und Gebduderegisters wird zur Stichprobenziehung im zweiten Halbjahr vorlaufig abgeschlossen und der umfang-
reiche Berichtskreis fir die Gebaude- und Wohnungszahlung ist aufzubauen. In ersten Vorbefragungen werden
bereits Informationen von Auskunftspflichtigen —insbesondere zum Berichtskreis — eingeholt. AuRerdem erfolgen
auch die Vorbereitungen fur den Einsatz von drtlichen Erhebungsstellen bei den Kreisen und kreisfreien Stadten.
Es ist weiterhin zu erwarten, dass der Geschéaftsbereich Statistik seine Position als Dienstleister fiir die Landes-
verwaltung ausbauen kann.

Geschiftsfeld IT: Vor dem Hintergrund der bestehenden hohen Kundennachfrage in allen Leistungsbereichen
ist auch flir 2010 eine Vollauslastung der personellen Kapazitaten und eine positive Jahresbilanz zu erwarten.
Die Einbindung der Niederlassungen, die Begleitung der Organisationsuntersuchung und die Optimierung der
Organisation haben in diesem Zusammenhang eine besondere Bedeutung. Die weitere Orientierung zu Stan-
dardsoftware, die Fortsetzung der Konsolidierung und Harmonisierung von Serviceleistungen und technischen
Strukturen sowie die Ausweitung der praktischen Umsetzung der ITIL-Prozesse bilden weitere Erfolgsfaktoren,
denen besonderes Engagement gilt und die im Hinblick auf die in 2011 zu erwartende Aufgabenerweiterung
unabdingbar ist.

Nach dem Ergebnis des Organisationsgutachtens erfolgt die Neuorganisation von IT.NRW geschéftsprozes-
sorientiert. Hierzu wurden die Vorbereitungen im Jahr 2009 begonnen. Die neue Aufbauorganisation mit 5
Geschaftsbereichen, 4 Zentralbereichen und 14 Fachbereichen sowie dem Projekt Zensus 2011 auf der Ebene
eines Fachbereiches tritt zum 1.7.2010 in Kraft. AnschlieRBend ist die Struktur der gesamten IT-Aufgaben pro-
zessorientiert weiterzuentwickeln.

21



22

6. Risikoanalyse/-abschatzung

Zur Erfassung, Bewertung und Steuerung der unterschiedlichsten Risiken (z. B. Finanzrisiken) wird ein dem
Landesbetrieb angemessenes aktives Risikomanagementsystem (einschlielRlich eines leistungsfahigen Risi-
kofriihwarnsystems) betrieben. Im Bereich der Gebaude- und der IT-Sicherheit werden z. B. stdndig Anstren-
gungen unternommen, um die Sicherheit nach den neuesten Erkenntnissen zu verbessern. Gegen mdgliche
Haftungsrisiken ist der Landesbetrieb abgesichert. Die wesentlichen Risiken sind in einem Vermerk des Lan-
desbetriebes festgehalten. Die Aktivitaten und Ergebnisse zu den einzelnen Risikofeldern werden kontinuier-
lich fortgeschrieben bzw. erganzt.

Im Frdhjahr 2010 wurden nach dem Bezug des Erweiterungsbaus einzelne Nebenstellen in Dusseldorf auf-
gegeben, die ehemals dort Beschaftigten konnten am Hauptsitz von ITNRW zusammengezogen werden.
Dadurch kénnen erhebliche organisatorische und wirtschaftliche Vorteile auch langerfristig wirksam werden.

Die raumliche Verteilung der Liegenschaften von IT NRW auf Diisseldorf, Hagen, Kéln und Minster und den
Nebenstellen in Oberhausen und Paderborn bietet die Basis fiir die geplante Ubernahme von IT-Aufgaben aus
anderen Ressorts und Dienststellen der Landesverwaltung aus allen Teilen des Landes Nordrhein-Westfalen.
Insbesondere die Vorhaltung der drei RZ-Standorte Disseldorf, Hagen und Minster kann dazu genutzt wer-
den, eine sichere und gleichzeitig wirtschaftliche Aufteilung der technischen Kapazitaten von IT.NRW zu
erreichen. Bei der Ubernahme weiterer IT-Dienstleistungen kann damit auch eine flaichendeckende Bereitstel-
lung qualifizierter RZ-Kapazitaten gewahrleistet werden.



IT.NRW - Kontaktadressen

I T 2 T

Kundenmanagement IT ; ) gy
Fachbereichsleiter Dr. Dirk Weckendrup §9449-2020 kit@it.nrw.de
Kundenmanagement Statistik Jorg Muhlenhaupt [ 9449-2498 statistik-info@it.nrw.de

Birgit Kempf 9449-2521 pressestelle@it.nrw.de
Zentrale statistische Wolfgang Zentarra 9449-2495 T -
Information und Beratung 9449-2525 statistik-info@it.nrw.de
Vertrieb Uwe Folbach  [§9449-2494 vertrieb@it.nrw.de
statistischer Veroffentlichungen S

Finanz- und Rechnungswesen Gisbert CorneliBen §9449-2487 § gisbert.cornelissen@it.nrw.de
IT-Aus- und -Fortbildung Bernhard Ommerborn § 9449-6016 §bernhard.ommerborn@it.nrw.de
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