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Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

als zentraler IT-Dienstleister und als das Statistische Landesamt fur NRW stehen
wir in den kommenden Jahren vor groBen Herausforderungen. Aufgrund des de-
mografischen Wandels werden wir in Zukunft mit weniger Personal unsere Aufga-
ben wahrnehmen mussen, um attraktiv und handlungsfahig zu bleiben und wei-
terhin die Bedarfe der Kunden decken zu kdnnen.

Vor diesem Hintergrund und immer knapper werdenden Ressourcen ist der Ein-
satz von Kunstlicher Intelligenz (KI) und ChatGPT erforderlich und sinnvoll. Doch
was bedeuten die Begriffe und was steckt dahinter? Wie kann ChatGPT in der Lan-
desverwaltung sinnvoll eingesetzt werden? Die Antwort auf diese Fragen beant-
worten wir in dieser Ausgabe.

Ein weiteres Instrument, das uns bei der Wahrnehmung unserer Aufgaben unter-
stitzen kann, ist der Einsatz von Low Code. Die Low-Code-Technologie ermog-
licht die Programm-Entwicklung ohne Programmierkenntnisse. Der Einsatz dieser
Technologie hilft bei der effizienten und schnellen Entwicklung neuer Anwendun-
gen und kann so die digitale Transformation beschleunigen.

Neben dem Einsatz der genannten Technologien mussen wir als Arbeitgeber auch
in Zukunft attraktiv bleiben, um moglichst viele gute Fachkrafte fur unser Haus
zu gewinnen. ITNRW hat aktuell 3 218 Beschéaftigte, davon sind rund 37 Prozent
Frauen. In unserem Geschéftsfeld IT haben wir aktuell einen Frauenanteil von 25
Prozent. Uber die moglichen Grunde und was wir als zentraler IT-Dienstleister tun,
um diesen Anteil zu erhoéhen, haben wir mit der Leiterin des Bereichs Personal Dr.
Runhild Dann gesprochen.

In unserer Themenreihe Statistik-Wissen geht es in dieser Ausgabe um das Thema
»Schulen in NRW«. Wie viele Schulerinnen und Schuler gibt es in NRW? Welche
weiterfuhrende Schule wird nach der Grundschule am haufigsten ausgewahlt?
Diese und weitere Fragen beantworten wir in dieser Ausgabe anhand von Ergeb-
nissen aus unseren Schulstatistiken.

Dies sind nur einige der Themen unseres Hauses, Uber die wir in der aktuellen Aus-
gabe der UPDATE berichten.

Wir winschen lhnen eine interessante Lektire.

lhre Redaktion UPDATE
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Herr Dr. Heidinger, ITNRW baut in
den kommenden Jahren eine Low-
Code-Plattform fiir die Landes-
verwaltung NRW auf. Aber was ist
Low Code tiberhaupt und was sind
die Vorteile?

Low Code ist ein relativ neuer Trend in
der Verwaltung und fur viele ein Hoff-
nungstrager zur schnellen und effizien-
ten Entwicklung neuer Anwendungen
far Arbeitsprozesse der Verwaltungen.

In der herkdmmlichen Programmierung
bzw. Codierung wird eine Anwendung
durch Softwareentwicklerinnen und
-entwickler mit spezifischen Kenntnis-
sen einer Programmiersprache er-
stellt. Der Begriff Low Code zeigt, dass
genau diese Programmiersprachen-
kenntnisse in geringerem Mafe beno-
tigt werden, weil die Erstellung einer
neuen Software durch grafisch unter-
stutzte Modellierungsverfahren und
mit visuellen Designwerkzeugen er-

Wieso ist Low Code so wichtig fiir
die Verwaltungsdigitalisierung? Ist
es wie Kl eine Schliisseltechnologie?

Ich wurde sagen ja. Low Code hat ein
erhebliches Beschleunigungspotenzial
bei der Verwaltungsdigitalisierung und
ermoglicht dartber hinaus den Fach-
behorden, fachliche Wartungsarbeiten
zum Beispiel bei Rechtsanderungen
selbststandig durchzufthren.

Durch den demografischen Wandel
werden Aufgaben der Verwaltungen in
Zukunft mit weniger Personal wahrge-
nommen werden mussen, um weiterhin
die berechtigten Anliegen der Burgerin-
nen und Burger sowie der Wirtschaft zu
bearbeiten. Auch wir als zentraler IT-
Dienstleister werden an vielen Stellen
Personal verlieren. Wir werden also alle
potenziellen Chancen in den Blick neh-
men mussen, die es uns ermaoglichen
mit geringerem Personaleinsatz Dienst-
leistungsprozesse aufrecht erhalten zu

»Anwendungen konnen durch Low Code deutlich
schneller entwickelt und bereitgestellt werden.«

Dr. Oliver Heidinger

folgt. Anwendungen kénnen durch Low
Code deutlich schneller entwickelt und
bereitgestellt werden.

Zudem konnen einmal entwickelte
Bausteine wiederverwendet und in ver-
schiedenen Projekten (falls notig mit
Anpassungen) nachgenutzt werden.
Dadurch wird die Moglichkeit geschaf-
fen, Standardisierung mit gleichzeitiger
Individualisierung zu verknupfen.

Mit dieser einen Technologie-Plattform
kénnen wir verschiedenste Digitalisie-
rungsprojekte aus unterschiedlichen
Verwaltungsbereichen realisieren.

konnen. Das fehlende Fachpersonal
wird in Zukunft auch fur den Landesbe-
trieb ein wichtiges Thema sein.

Ist die Nutzung der Low-Code-
Technologie somit ein Beschleuniger
fur die Digitalisierung? Das 0ZG 2.0
steht in den Startléchern?

Ich erhoffe mir von der Low-Code-Platt-
form, die wir bei ITNRW fur die Landes-
verwaltung aufbauen, eine erhebliche
Beschleunigung der digitalen Transfor-
mation. Ziel ist es, in den nachsten Jah-
ren alle Verwaltungsprozesse digital zu
unterstutzen.

In der Vergangenheit haben wir erlebt,
dass die Entwicklung neuer Services
fur die Behorden sehr zeitaufwendig
ist und langsam vorangeht. Wir werden
eine Beschleunigung in den herkdmme-
lichen Vorgehensweisen nur begrenzt
schaffen. Daher mussen wir verstarkt
auch auf neue technologische Mog-

lichkeiten schauen. Durch die Nutzung
der Low-Code-Technologie kénnen wir
Services kostenglinstiger entwickeln,
die relativ schnell auf die Produktions-
umgebung gebracht werden koénnen.
Deswegen ist die Technologie flir uns so
wichtig.

Warum ist der Aufbau eines Low-
Code-Competence Center bei
ITNRW so wichtig?

Die Low-Code-Technologie wird grund-
satzlich der gesamten Landesverwal-
tung angeboten und kann ressortuber-
greifend in vielen Projekten eingesetzt
werden. Es ist daher von groBer strate-
gischer Bedeutung, dass das Ministe-
rium far Heimat, Kommunales, Bauen
und Digitalisierung Nordrhein-West-
falen die Entwicklung einer Low-Code-
Plattform sowie den Aufbau eines
Low-Code-Competence Centers beim
Landesbetrieb beauftragt hat. Ein
Competence-Center konzentriert da-
bei das Low-Code-Knowhow an einer
Stelle und entwickelt ein umfassendes
Low-Code-Framework mit zahlreichen
nachnutzbaren Bausteinen. Diese
Bausteine konnen dann in den ver-
schiedenen Projekten eingesetzt und
im Rahmen von Good-Practice-Vorge-
hensmodellen verwendet werden. Das
ist ein Mehrwert fur die gesamte Lan-
desverwaltung.

Haben Sie schon konkrete Projekte
ausgewahlt, die Sie mit Low Code
starten méchten?

Derzeit werden noch Auswahlkriterien
definiert und die Festlegung der ersten
Projekte in Abhangigkeit von den Ge-
schaftsprozessoptimierungs-Projekt-
Priorisierungen diskutiert. Ein wichtiges
Kriterium bei der Auswah! wird es sein,
dass die Pilotprojekte das Potenzial
haben, im Ganzen oder in Teilen wieder-
verwendet werden zu kénnen. |



HERZLICH
WILLKOMMEN
BEI IT.

Zum Ausbildungsstart am 01.08.2023
haben wir insgesamt 26 neue Auszubil-
dende und neun dual Studierende bei
ITNRW begruf3t, die mit uns gemein-
sam die Digitalisierung der 6ffentlichen
Verwaltung vorantreiben.

Am 01.09.2023 wurden dreizehn Ver-
waltungsinformatikerinnen und -infor-
matiker durch unseren Prasidenten Dr.
Oliver Heidinger ernannt. Sie absolvie-

Ausbildungsstart Verwaltungsinformatikerinnen und Verwaltungsinformatiker am 01.09.2023

NRW

ren ihren Praxisteil bei ITNRW und stu-
dieren an der Hochschule Rhein-Waal
am Standort Kamp-Lintfort.

Wir winschen ihnen eine lehrreiche
und interessante Reise in unserem Lan-
desbetrieb und freuen uns, sie dabei
begleiten zu durfen. m
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Die promovierte Informatikerin ist seit 2012 bei ITNRW tatig

und hat zuletzt den Bereich E-Verwaltungsarbeit geleitet.

Frau Dr. Tluk von Toschanowitz,
herzlichen Gliickwunsch zu lhrer
neuen Aufgabe. Bitte beschreiben
Sie kurz lhren Werdegang vom
Informatikstudium her bis zur
Leitung des Geschéftsbereichs F -
Fachverfahrensbetreuung und
Betrieb.

Ich habe keine »reine« Informatik,
sondern angewandte Systemwissen-
schaften in Osnabrick studiert. Dieser
Studiengang ist interdisziplinar und
umfasst Themen aus Mathematik,
Informatik und Teilbereichen der theo-
retischen Physik in Verbindung mit
einem Anwendungsfach, in meinem
Fall die Biologie. Das interdisziplinare
Interesse zieht sich bei mir als roter
Faden durch meinen Lebenslauf, denn
ich habe dannin der Informatik im Rah-
men eines interdisziplinaren Graduier-
ten-Kolleg in Bielefeld promoviert.

Auch bei ITNRW habe ich von An-
fang an in interdisziplinaren Berei-
chen gearbeitet, unter anderem im
Verfahrensbetrieb und im Roll-In. Das
Roll-In  koordiniert die Ubernahme
neuer Fachverfahren in den produkti-
ven Betrieb bei ITNRW. Seit Oktober
2019 habe ich dann das Servicebundel
E-Verwaltungsarbeitet geleitet, welches
auch wieder sehr viele verschiedene
Aufgabenfelder beinhaltet — vom An-
forderungsmanagement dber den
Testbereich bis hin zu Betrieb und
Support einerseits sowie bis hin zu
Schulung und Kundenberatung ande-
rerseits.

Durch meine bisherigen Tatigkeiten im
Verfahrensbetrieb und im Roll-In war
ich fraher bereits fur den Betrieb ver-
schiedener Verfahren aus dem jetzi-
gen Geschaftsbereich F zustandig und
habe u.a. das Digitale Asylverfahren
mit eingerollt. Dadurch hatte ich be-
reits Kontakt zu vielen der relevanten
Themenfelder und wusste, was mich
erwartet. Auf Basis dieser Erfahrungen

freue ich mich auf neue Herausforde-
rungen und bin bereit, jetzt auch Ver-
antwortung auf einer héheren Ebene
Zu Ubernehmen.

Was sind aktuell die gréBten
Projekte und Herausforderungen
im Geschaftsbereich F - Fach-
verfahrensbetreuung & Betrieb?

Der Geschaftsbereich Fisteinsehrgro-
Rer, vielfaltiger und dadurch auch hete-
rogener Geschéaftsbereich. Wir haben
viel Expertise in den verschiedensten
Themenbereichen und missen nun
schauen, wie der Geschaftsbereich
weiter zusammenwachsen kann und
wie wir das vorhandene Fachwissen
bundeln und Synergien nutzen kon-
nen, um die vor uns liegenden, wach-
senden Anforderungen zu meistern.

Wir haben im Haus und nattrlich auch
im Geschéftsbereich F sehr viele gute
Mitarbeiterinnen und  Mitarbeiter.
Mir ist es wichtig, dass sie passende
Rahmenbedingungen haben, um gut
arbeiten zu koénnen. Das gilt fur die
technische Ausstattung, aber auch
fur das gesamte Arbeitsumfeld. Wer
gerne arbeitet, ist auch motiviert und
kann dadurch auch hochgesteckte
Ziele erreichen. Ich habe in meinem
vorherigen Serviceblndel der E-Ver-
waltungsarbeit sehr gerne gearbeitet
und wir waren ein sehr gutes Team.
Dieser Teamgedanke ist mir personlich
sehr wichtig, ohne dabei unsere strate-
gische Ausrichtung aus den Augen zu
verlieren. Mein Ziel ist es, dafur zu sor-
gen, dass wir die vorhandene Expertise
und das Fachwissen nutzen, weiterent-
wickeln und ausbauen.

Haben Sie eine Vision fiir lhren
Geschaftsbereich fir die Zukunft?

Der Geschéftsbereich Fist fUr mich ein
bisschen das »Herzstuck« von IT.NRW,
weil bei uns an der Schnittstelle zum
Kunden viele fertige Produkte entste-
hen und damit auch ein groBer Teil der
Wertschopfung geschieht. Die Grund-
lage dafur sind die Leistungen der
anderen Geschaftsbereiche — nur im
Zusammenspiel aller Bereiche ergibt
sich das gemeinsame Ergebnis.

Wir haben im Geschéaftsbereich viele
Kolleginnen und Kollegen mit sehr viel
Expertise und guten Ideen. Ich mochte
gerne eine Kultur der aktiven Mitarbeit
schaffen, um diese ldeen und Ansatze
auzufnehmen und auf dieser Basis
weiterzuentwickeln.

Wie schaffen Sie es, Familie
und Beruf »unter einen Hut zu
bekommen«?

Mein Mann und ich sind beide berufs-
tatig und wir haben vier Kinder zwi-
schen neun und dreizehn Jahren. Wir
haben unsere Kinder immer dazu an-
gehalten, selbststandig zu sein bzw. zu
werden und z.B. zu Hause selber mit-
helfen oder spontan einkaufen gehen,
wenn einmal etwas fehlt.

Sie sind aber eng beieinander und kon-
nen sich auch umeinander kimmern.
Wir haben auch Unterstitzung z.B. im
Haushalt und haben immer geschaut,
dass sie moglichst lange und verlass-
lich betreut werden. m
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Ruckblick

STATISTISCHE WOCHE 2023
IN DORTMUND

IT.NRW war offizieller Partner der diesjahrigen Statistischen Woche. Sie fand vom 11. bis
14. September 2023 an der Technischen Universitat Dortmund statt. An der Veranstal-
tung nahmen rund 500 Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler aus allen Bereichen
der Statistik teil. Die Statistische Woche wird jahrlich von der Deutschen Statistischen
Gesellschaft zusammen mit dem Verband Deutscher Stadtestatistiker und der

Deutschen Gesellschaft fur Demographie e.V. durchgefuhrt.

Als das Statistische Landesamt fur
Nordrhein-Westfalen war ITNRW mit
zahlreichen Vortragen in den Sessions
der Statistischen Woche. An dieser
Stelle mochten wir einen kurzen Ruck-
blick auf einige der prasentierten
Themen und Projekte geben:

Wer pendelt in
Deutschland?

Die Frage »Wer pendelt in Deutsch-
land?« stand im Vortrag von Dr. Olivia
Martone und Chris Eichmann im Fo-
kus. Die Vortragenden haben aber die
erwerbsbedingte Mobilitat in Deutsch-
land referiert und Einblicke in den inter-
aktiven Pendleratlas gegeben: Dazu
zahlen z. B. die Mobilitatsstrome, die
Ein- und Auspendelgebiete sowie die
Zahl der Pendelnden fur jede Gemeinde
bzw. jeden Gemeindeverband.

Die Pendeldaten bilden eine wichtige
Grundlage fur verkehrspolitische Ent-
scheidungen, fur infrastrukturelle Pla-
nungen und zur Bedarfsplanung wirt-
schaftlicher Aktivitaten.

https://pendleratlas.statistikportal.de

Regionaldatenbank

Dr. Hanna Hoffmann und Dr. Andreas
Kohler haben das Datenangebot der
Regionaldatenbank Deutschland als
zentrale  Veroffentlichungsplattform
mit ihren regionalstatistischen Aus-
wertungs- und Analysepotenzialen vor-
gestellt. Dabei sind sie insbesondere
auf die Moglichkeiten zur Weiterverar-
beitung der Daten eingegangen und
haben anhand der Webanwendungen
Regionalatlas Deutschland und Stadt.
Land.Zahl den automatisierten Abruf
von Daten per Webservices gezeigt.

www.regionalstatistik.de

Weitere Vortrage waren:

Christoph Alfken:
Erreichbarkeitsanalysen mit georefe-
renzierten Daten als Erweiterung des
kleinraumigen Datenangebots in der
amtlichen Statistik

Maria Frese, Gina Overmann,
Sebastian Mokross, Johannes Rohde,
Christian Borgs:

Anomaliedetektion: Nutzung von Isola-
tion Forests zur Priorisierung der Plau-
sibilisierung von amtlichen Meldedaten

Sebastian Mokross, Christian Borgs:
Nutzung von Webscraping zur Datener-
hebung der Erreichbarkeit von Lebens-
mitteleinzelhandlern
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Kl-Labor bei IT.NRW

MIT CHATGPT DIE
VERWALTUNG IN NRW
REVOLUTIONIEREN

Kunstliche Intelligenz (KI) und ChatGPT sind Begriffe, die uns aktuell in den Medien
immer wieder begegnen und in unserem Alltag angekommen sind. Vor dem Hintergrund
des demografischen Wandels und immer knapper werdenden Ressourcen muss die
offentliche Verwaltung weiterhin die Bedarfe der Kunden decken und kommt an den
Themen Kl und ChatGPT nicht vorbei.

Aber was steckt hinter den Begriffen Kl
und ChatGPT und wie kann diese Tech-
nologie sinnvoll fur die Landesverwal-
tung eingesetzt werden?

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Das Forschungsfeld Kunstliche Intelli-
genz gliedert sich in viele verschiedene
Teildisziplinen. Es existieren zahlreiche
unterschiedliche Definitionen — je nach
Sichtweise  (Industrie, Forschung,
Politik). Das Européische Parlament
definiert Kl wie folgt:

ChatGPT - Durchbruch
der generativen Ki

ChatGPT wurde von der Firma OpenAl
entwickelt und ist ein sprach- und text-
basierter Chatbot. Den grof3en Durch-
bruch hatte ChatGPT im November
2022, nachdem OpenAl die Software-
Version GPT-3.5 fur die Offentlichkeit
zuganglich gemacht hat — innerhalb
von funf Tagen meldeten sich weltweit
eine Million Nutzende an.

»Kunstliche Intelligenz ist die Fahigkeit einer Maschine, menschliche Fahigkeiten
wie logisches Denken, Lernen, Planen und Kreativitat zu imitieren. Kl ermoglicht
es technischen Systemen, ihre Umwelt wahrzunehmen, mit dem Wahrgenom-
menen umzugehen und Probleme zu l6sen, um ein bestimmtes Ziel zu errei-
chen. Der Computer empfangt Daten (die bereits Uber eigene Sensoren, zum
Beispiel eine Kamera, vorbereitet oder gesammelt wurden), verarbeitet sie und

reagiert.

KlI-Systeme sind in der Lage, ihr Handeln anzupassen, indem sie die Folgen
friherer Aktionen analysieren und autonom arbeiten.«

Quelle: Webse te Europaisches Parlament
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Die Nutzung der generativen Kl wie
ChatGPT bietet Chancen und Heraus-
forderungen. Sie fuhrt zu einer
deutlichen Veranderung der Arbeits-
welt und hat einen erheblichen Einfluss
auf Produktivitat. Ein sinnvoller Einsatz

ist z.B. bei Routinetéatigkeiten, Infor-
mationsverarbeitung und dem Verfas-
senvon Texten.

Bevor ChatGPT in der Landesverwal-
tung in Nordrhein-Westfalen genutzt
werden kann, mussen einige Aspekte
wie z.B. Datenschutz, Datensicherheit,
Kosten, Einfluss auf Arbeitsprozesse,
Akzeptanz und Anpassbarkeit geprift
und geklart werden.

ChatGPT im Pilotbetrieb
bei IT.NRW

Die Nutzung von ChatGPT in der Lan-
desverwaltung NRW ist bislang fur
dienstliche Zwecke nicht moglich ge-
wesen. Im Rahmen eines Enterprise
Agreement mit Microsoft, eines Volu-
menlizenzprogramms, kann diese zu-
kunftsweisende Technologie jetzt fur
ausgewahlte Use Cases in der Landes-
verwaltung genutzt werden. Bei dem
Produkt von ITNRW handelt es sich um
ein ChatGPT, welches tber Microsoft
Azure betrieben wird. Der Pilotbetrieb
istim September 2023 mit einem Proof
of Concept der technischen Machbar-
keit gestartet.
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Bevor der Pilotbetrieb starten konnte,
wurden die bereits genannten Aspekte
wie Datenschutz und Datensicherheit
geklart. In enger Zusammenarbeit mit
dem Chief Information Security Officer
NRW wurde der rechtliche Rahmen
festgelegt. Die Verarbeitung der Ein-
gaben (Prompts) erfolgt auf Servern
auBerhalb des Landesverwaltungsnet-
zes in Westeuropa und ist laut Microsoft
DSGVO-konform.

Einsatzméglichkeiten von
ChatGPT in der Landes-
verwaltung

Die Nutzung von ChatGPT in der
Landesverwaltung wird durch das Kl-
Labor in der Startphase eng begleitet.
Use Cases konnen Uber eine stan-
dardisierte Projektskizze bei IT.NRW
eingereicht werden. Das Kl-Labor
pruft die Zulassigkeit des Vorhabens.
Im Anschluss erfolgt der Zugriff auf
ChatGPT und die Vertragsabwicklung
Gber ITNRW.

Trotz DSGVO-konformen Betrieb sollen
zurzeit keine Use Cases mit personen-
bezogenen Daten, Dienstgeheimnissen

und  automatisierter  Verarbeitung
und nur Use Cases mit Fokus auf frei
zugangliche Informationen und das
Vermeiden von automatisierten Ent-
scheidungen prozessiert werden. Der
Regelbetrieb von ChatGPT ist ab dem
01.01.2024 geplant.

Perspektive 2024:
Large Language Model im
On-Premise Betrieb

Im ersten Schritt plant das Kl-Labor die
Large Language Model-Technologie fur
die Landesverwaltung zu erschlieBen.
Fur diesen Zweck sind Investitionen
in neue Hardware notwendig. Diese
wird derzeit beschafft. Im nachsten
Schritt soll die Gesamtstrategie, wie

z.B. Schulungskonzept, On-Premise,
Infrastruktur, Austausch und Sprech-
stunde etc. entwickelt werden. Fragen
der Auswirkungen auf die Beschaftigten
sind in diesem Zuge mit der Personal-
vertretung zu erortern.

Die Vision des Kl-Labors fur 2024
ist die Einfuhrung einer Plattform,
die den Zugang zu fortschrittlichen
Large Language Models (LLMs) wie
Open-Source-LLMs, Aleph Alpha oder
ChatGPT bietet. Diese Plattform zielt
darauf ab, administrative Prozesse
durch Funktionen wie Textzusam-
menfassungen und Ubersetzungen zu
optimieren. Sie soll die Effizienz in der
Verwaltung steigern, unter Einhaltung
der Datenschutz- und Sicherheitsstan-
dards. m

ChatGPT wurde bisher in folgendem Kontext eingesetzt:

» Coding Assistenz

* Unterstutzung bei der Erstellung von Richtlinien

» Zusammenfassen von Dokumenten

* Unterstutzung bei der Erstellung von Texten

» Ubersetzen in leichte Sprache

»Unsere Kunden erwarten von uns als
zentraler IT-Dienstleister des Landes
NRW funktionierende Produkte,
Anwendungen und Services. Daflr
brauchen wir auch KI. Es geht aktuell
vor allem um praktische Lésungen, die
operativ, schnell und in einem rechts-
sicheren Rahmen genutzt werden
kénnen, z.B. die Umwandlung Speech
to Text oder eine Zustandigkeits-

bzw. Dokumentenerkennung.«

Dr. Oliver Heidinger, Prasident des Landesbetriebs ITNRW
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ITNRW kompakt

AUSZEICHNUNG MIT DEM
COMENIUS-EDUMEDIA-SIEGEL 2023

Fur unser interaktives Micro-Learning-
Nachschlagewerk »Lernkarten VMAS-
ITPM«, das neue Fuhrungskrafte beim
Managen von IT-Projekten unterstitzt,
wurde ITNRW gemeinsam mit unse-
rem Partner Cornelsen eCademy &
inside mit dem Comenius Siegel 2023
ausgezeichnet.

Lernkarten VMAS-ITPM st ein von
ITNRW  federfuhrend  durchgefthr-
tes Pilotprojekt fur den Statistischen
Verbund, das die Inhalte des digitalen
Handbuchs VMAS-ITPM in Form inter-
aktiver Lernkarten, Filme und Check-
points vermittelt. Das Vorgehensmodell

amtliche Statistik wird hinsichtlich des
Projektmanagements bei Projekten
mit Bezug zur Informationstechnolo-
gie (VMAS-ITPM) im Statistischen Ver-
bund genutzt. VMAS-ITPM wurde von
den Amtsleitungen der Statistischen
Amter des Bundes und der Lander in
Kraft gesetzt und gilt fur alle IT-Projekte
des Statistischen Verbundes.

Innerhalb von ITNRW wurde das Pro-
jekt von Michael Noéthlichs und Marina
Wieners aus dem Bereich IT fur Statis-
tik F7 geleitet. m

www.comenius-award.de

CHARTA ZUR VEREINBARKEIT
BERUF & PFLEGE IN NORDRHEIN-
WESTFALEN UNTERZEICHNET

16

Als Teilnehmer des Landesprogramms
haben wir diesen Monat die Charta zur
Vereinbarkeit von Beruf & Pflege unter-
zeichnet. Mit der Charta werden Unter-
nehmen, Behorden und Organisationen
in NRW, ausgezeichnet, die sich enga-
gieren die Pflegefreundlichkeit ihres
Unternehmens zu verbessern, indem
sie zum Beispiel Pflege-Guides qualifi-
zieren, ihre Arbeitszeitmodelle individu-
ell Uberprtfen oder einen betrieblichen
Pflegekoffer nutzen.

In NRW sind zurzeit 1,2 Millionen Men-
schen pflegebedurftig. Die meisten von
ihnen werden zuhause von ihren An-
gehorigen versorgt. Diese sind in vielen
Fallen berufstatig: Schatzungsweise

500 000 Erwerbstatige in NRW pflegen
zusatzlich zu ihrem Beruf Familienmit-
glieder oder Freundinnen und Freunde.

Bei ITNRW sehen wir uns als Arbeit-
geber hier in der Verantwortung, einer-
seits der demografischen Entwicklung
der Gesellschaft und andererseits vor
allem den Bedurfnissen unserer Be-
schaftigten, die eine Pflegeverant-
wortung Ubernehmen, Rechnung zu
tragen. Wir haben bereits seit 2013
einen Pflegeberater aus dem Kreis der
Sozialen Ansprechpartnerinnen und
-partner bestellt, der alle pflegenden
Angehorigen bei IT.NRW zu diesem
Thema berat. m

Foto: © Gorodenkoff - stock.adobe.com
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Welche Schulformen
gibt es in NRW?

Von den insgesamt 5 404 Schulen in
NRW gehorten 92,9 Prozent den allge-
meinbildenden und 7,1 Prozent den be-
ruflichen Schulen an.

Den groBten Anteil machten mit 51,7
Prozent die Grundschulen aus, gefolgt
von Gymnasien (11,5 Prozent) und den
Forderschulen  Grund-/Hauptschule
(8,9 Prozent). Weitere Schulformen
in NRW sind (aufgefuhrt nach ihrer
Haufigkeit) die Realschule, das Berufs-
kolleg, die Gesamtschule, die Haupt-
schule, die Sekundarschule und andere.

In den letzten zehn Jahren hat sich
die Schullandschaft in  Nordrhein-
Westfalen verandert:

Zwischen dem Schuljahr 2012/13 und
2022/23gingdie Zahlder Hauptschulen
um 71,5 Prozent zuruck, die der Forder-
schulen Grund-/Hauptschule um 30,2
Prozent und die der Realschulen um

33,9 Prozent. Im gleichen Zeitraum
stieg die Anzahl der Gesamtschulen
um 43,7 Prozent an. Die Zahl der Gym-
nasien blieb auf einem annahernd glei-
chen Niveau (-0,5 Prozent).

Wie viele Schilerinnen und
Schiiler gibt es in NRW?

Im Schuljahr 2022/2023 gab es in NRW
insgesamt 2479835  Schulerinnen
und Schuler. Der grofte Anteil be-
suchte die Grundschule (27,8 Prozent).
20,3 Prozent aller Schalerinnen und
Schaler lernten am Berufskolleg. Auf
das Gymnasium gingen 20,4 Prozent.
Die Gesamtschulen hatten insgesamt
einen Anteil von 14,2 Prozent. Auf den
weiteren Platzen folgten (nach der An-
zahl der Schulerinnen und Schuler)
die Realschule, gefolgt von der Forder-
schule Grund-/Hauptschule und der
Sekundarschule.

Welche Schulform wird
nach der Grundschule am
haufigsten ausgewahlt?

Zu Beginn des Schuljahres 2022/23
sind 154 065 Schulerinnen und Schuler
von der Grundschule auf eine weiter-
fuhrende Schule (innerhalb  des
Landes) gewechselt.

Die am haufigsten gewahlte Schulform
war dabei das Gymnasium, auf das 42,5
Prozent der Schulerinnen und Schuler
gewechselt sind. Es folgten die Gesamt-
schule mit 29,1 Prozent und die Real-
schule mit 19,6 Prozent.

Wie viele Lehrerinnen und
Lehrer gibt es in NRW?

Es gab zum Schuljahr 2022/2023 ins-
gesamt 212910 Lehrkrafte in Nord-
rhein-Westfalen: 185 230 Lehrerinnen
und Lehrer arbeiteten an allgemein-
bildenden Schulen (z.B. Grundschule
oder Gymnasium) und 27685 an beruf-
lichen Schulen. m

Uberginge von der Grundschule in weiterfithrende Schulen*
zu Beginn des Schuljahres 2022/23 innerhalb von NRW

Anteile in Prozent

Realschule

Hauptschule**

Sekundarschule

Gesamtschule

Gymnasium

sonstigen Schulformen ***

* nach dem Schu formkonzept:

** einschl. in den Sekundarbereich | der Volksschulen gewechselte Schiler/-innen;

*** in den Sekundarbereich | der PRIMUS-Schulen. der Freien Waldorfschulen oder der Férderschulen gewechselte Schiler/-innen

Grafik: ITNRW

betrachtet werden.

Wie weit ist es bis zur ndchsten Schule?
Welche Schulformen und Schulen befinden sich in meiner Kommune?

Auf unserer Internetseite stellen wir eine interaktive Schulkarte bereit, die genau diese Fragen beantwortet. In der Anwen-
dung konnen einzelne Schulformen und Schulen mit Hilfe einer Suchfunktion gezielt angesteuert und die Erreichbarkeit

Bei den Erreichbarkeiten kann zwischen verschiedenen Fortbewegungsmitteln unterschieden werden. So kann zum Beli-
spiel betrachtet werden, wie lange der Weg von einem beliebig gewahlten Standort in NRW zur nachsten Gesamtschule
zu FuBB, mit dem Fahrrad, mit dem 6&ffentlichen Personennahverkehr oder mit dem Pkw durchschnittlich dauert.

https://url.nrw/schulkarte2023
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Gewinn- und Verlustrechnung

fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2022

Alle Angaben in €

Umsatzerlése

493 177 41717

2. Sonstige betriebliche Ertrage 6 426 941,21
3. Materialaufwand 195 411 175,88
a) Aufwendungen fiur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 4 516 037,94
b) Aufwendungen fir bezogene Leistungen 190 895 137,94
4. Personalaufwand 213 293 870,05
a) Léhne und Gehalter 167 581 043,80
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Altersversorgung und fur Unterstiitzung 45712 826,25
davon fur Altersversorgung: 16 101 847,48 € (Vorjahr: 15 068 417,27 €)
5. Abschreibungen auf immaterielle Vermdégensgegensténde des Anlagevermégens und Sachanlagen 24 784 007,56
6. Sonstige betriebliche Aufwendungen 46 891 311,08
7. Aufwendungen aus Mittelabfihrungen an den Landeshaushalt 9257 017,33
8. Zinsen und &hnliche Aufwendungen 0,00
davon aus der Aufzinsung von Ruickstellungen: 0,00 € (Vorjahr: 5 018,40 €)
9. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 1 316,00
10. Ergebnis nach Steuern 9 965 660,48
11. Sonstige Steuern 4 594,66
12. Jahresuberschuss 9 961 065,82
13. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 16 045 873,93
14. Ergebnisverwendung Vorjahr —16 045 873,93
15. Einstellung in die Gewinnrlicklagen 1422 221,90
16. Entnahme aus den Gewinnricklagen 178 584,41
17. Bilanzgewinn 8 717 428,33
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Bilanz zum 31. Dezember 2022

AKTIVA

Alle Angaben in € 31.12.2022 31.12.2021
A. Anlagevermégen 70 249 934,09 70 206 094,83
I.  Immaterielle Vermégensgegenstédnde
Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und &hnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 15258 615,54 19 538 783,48
Il. Sachanlagen 54 991 318,55 50 667 311,35
1. Technische Anlagen und Maschinen 37 524 088,78 33016 088,46
2. Betriebs- und Geschéaftsausstattung 17 229 847,48 17 552 785,64
3. Anlagenim Bau 237 382,29 98 437,25
B. Umlaufvermégen 24104387560 193765972,16
I.  Vorrate
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 1991 396,45 809 965,80
Il. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande 239023798,46 192 906 626,57
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 56 313 732,97 38 655 525,87
2. Forderungen gegen das Land NRW 181770439,96 154 029 958,83
3. Sonstige Vermdgensgegenstéande 939 625,53 221 141,87
lll. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 28 680,69 49 379,79
C. Rechnungsabgrenzungsposten 33 849 231,47 23 502 003,47
Summe Aktiva 345143 041,16 287 474 070,46
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Nachhaltigkeit bei ITNRW

UNSER DESK-SHARING-MODELL,
DAS RAUM UND RESSOURCEN

OPTIMIERT

Doch wie verhindert man, dass immer
mehr Flachen angemietet werden mis-
sen? Hier kommt das Konzept »The
New Normal« ins Spiel: Desk-Sharing.
Wir haben mit Kristin Krtger, Nadine
Lamers und Katrin FaBbender Gber das
innovative Desk-Sharing bei IT.NRW
gesprochen.

Welchen Desk-Sharing-
Ansatz verfolgt IT_TNRW?

Beginnen wir am Anfang des Projekts.
Im Jahr 2021 starteten wir mit einer
Umfrage im Landesbetrieb, um die Pra-
ferenzen der Beschaftigten zu verste-
hen. Mit einer Teilnahmequote von rund
60 Prozent haben wir wertvolle Einbli-
cke erhalten, die unsere Desk-Sharing-
Strategie beeinflusst haben.

Wir haben uns fur eine Flachenformel
entschieden, die von den Anwesenheits-
tagen abhangt. So konnen die Teams
selbst wahlen, wie sie die Rdume nut-
zen mochten, sei es mit dem »Desk-
Buddy/Office-Buddy«-Modell, bei dem
Arbeitsplatze oder Buros mit dem
eigenen Team geteilt werden, oder
dem »Hot-Desk«-Modell, bei dem die
Beschéaftigten freie Platze in ihrem Be-
reich buchen kénnen.

Welches Modell
wird haufiger genutzt?

Anfangs war das »Office-Buddy«-Mo-
dell beliebt, aber nach und nach sind
die Beschéaftigten zum »Hot-Desk«
gewechselt. Sie haben gemerkt, dass
ihnen dies mehr Flexibilitat bietet. Die
Wahl hangt auch von der Art der Team-

arbeit und den Strukturen ab. In kreati-
ven Bereichen bevorzugt man oft das
»Hot-Desk«-Modell. Viele, die anfangs
Bedenken hatten, haben festgestellt,
dass sie durch das Desk-Sharing keine
Flexibilitat einbufen, sondern im Ge-
genteil, denn insbesondere durch den
»Hot-Desk«-Ansatz  wird zusétzliche
Flexibilitat gewonnen. Bei Abwesenheit
oder Krankheit findet sich oft spontan
ein freier Arbeitsplatz, was beim
»Buddy-Modell« weniger der Fall ist.

Wie lange hat es gedauert,
bis das Desk-Sharing-Pro-
jekt in den ersten Pilotbe-
reichen eingefiihrt wurde?

Am 1. November 2021 sind wir mit dem
ersten Pilotbereich gestartet. Bis heute
nehmen rund 2 000 der etwa 3 000
moglichen Mitarbeitenden an Desk-
Sharing teil (Stand August 2023). Bei
ITNRW ist Desk-Sharing keine Pflicht,
es gibt weiterhin die Option, taglich
ins Buro zu kommen und einen festen
Arbeitsplatz zu haben.

Spielen finanzielle Aspekte
bei der Einflihrung eine
Rolle? Spart Desk-Sharing
Flache und Ressourcen?

Buroflachen, besonders in Dusseldorf,
sind kostspielig. Durch Desk-Sharing
konnen wir unsere Liegenschaft am
Kennedydamm 17 in Dusseldorf zum

Jahresanfang 2024 abgeben, obwohl
wir als Landesbetrieb personell ge-
wachsen sind. Desk-Sharing ermdglicht
es uns, mehr Personen auf weniger Fla-
che unterzubringen und spart uns jahr-
lich fast 2,5 Millionen Euro — Tendenz
steigend. Desk-Sharing ist somit nicht
nur eine innovative Losung zur Opti-
mierung von Ressourcen, sondern auch
eine verantwortungsbewusste Nutzung
von Steuergeldern.

Wie haben die Beschaftig-
ten die Einflihrung des
Desk-Sharing aufgenom-
men?

Anfang 2021 waren die Beschéaftigten
skeptisch und hatten wenig Erfahrung
mit Desk-Sharing-Modellen. Hygiene-
bedenken und Unsicherheit haben eine
Rolle gespielt. Wir haben viel Uberzeu-
gungsarbeit geleistet und die Bedenken
ernst genommen. Heute sind die an-
fanglichen Skeptiker oft diejenigen, die
am wenigsten Probleme damit haben.

Wir haben als Projektteam immer die
Interessensvertreter, also den Personal-
rat, die Gleichstellungsbeauftragte und
die Schwerbehindertenvertretung sehr
eng eingebunden und hatten von ihnen
und von der Betriebsleitung sehr viel
Ruckendeckung. So konnten wir ein
auf das Haus abgestimmtes Konzept
entwickeln, welches auf Akzeptanz und
nicht auf Zwang setzt. m
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