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Uber uns

%xpertis_e in individuelles
. . . forsahing | design
- Das Team des Service Online-Befragungen unterstitzt

Kundeninnen und Kunden aus der Landesverwaltung bei der
Durchfuhrung von Befragungen. Moéchten Sie wissen Teil der Ohne Aus.

H ; . : . . . . Landes- :
* Wie zufrieden die Mitarbeitenden in lhrer Behoérde sind? verwaltung schreibung

« Warum Kundinnen und Kunden eines Ihrer Angebote bisher nur
selten nutzen und wie Sie dies zukunftig a&ndern kdnnen? aen

« Ob lhre Seminare zum Lernfortschritt beitragen? s o schutz &

einer Hand Anonymitat

« Wir entwickeln flr Sie das passende Studiendesign, um lhre
Fragestellungen zu beantworten. Sie profitieren von den __
Vorteilen unserer Kenntnisse als Teil der Landesverwaltung und barrierefrei | - FoSa

Deutschland
unserer Expertise im Bereich Sozialforschung und
Projektmanagement.

schnelles individuelle
Standard- komplexe
Reporting Auswertung
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Referenzen

« Carla Schartenberg - Geschaftsbereich Personal und Organisation BLB NRW / Zentrale: ,,Wir standen vor der
Herausforderung, eine Personalbefragung unter mehr als 3.000 Beschaftigen an 7 Standorten und der Zentrale
durchzuftihren — unter anderem als Grundlage fiir eine Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung. Das Team
vom Service Online-Befragungen bei IT NRW stand uns wahrend des gesamten Projektablaufs von der Konzeption
des Fragebogens bis zur Analyse und Visualisierung der Ergebnisse beratend zur Seite. Wir haben die Befragung
zum zweiten Mal durchgefiihrt und planen bereits die ndchste Erhebung.”

« Dr. Christin Polzer-Baakes — Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW, Fachaufsicht Arbeitsschutz:
,Der Arbeitsschutzverwaltung Nordrhein-Westfalen gehtren Uber 700 Beschaftigte in den funf Bezirksregierungen
des Landes an, denen wir allen strukturiert die Moglichkeit geben wollten, uns insbesondere die Situation an ihrem
Arbeitsplatz zu schildern. Mit dem Service Online-Befragungen von IT.NRW haben wir dazu einen Partner
gefunden, der uns bei der Entwicklung und Programmierung des Fragebogens flr diese professionelle
Mitarbeiterbefragung begleitet hat und zuverléassig die Durchfiihrung und Auswertung tibernommen hat.*

« Wolfgang Kopal — Ministerium flr Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW: ,Fiir die Konzeption der
Sozialberichterstattung NRW haben wir Feedback bei unseren Nutzenden eingeholt. Der Service Online-
Befragungen hat uns dabei optimal untersttitzt. Insbesondere die Expertise zur Fragebogenentwicklung, welche
Fragen man stellt und wie man diese formuliert, hat uns sehr geholfen, unsere Fragestellungen ergebnisoffen zu
gestalten. Das Projekt wurde ztigig durchgefiihrt und wir haben zeitnah die Ergebnisse mit vielen hilfreichen
Anregungen enthalten.”
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Haufige Anwendungsfalle

B4 Personalbefragung Seminar-Feedback
® ¢ ® - Beteiligen Sie die Beschaftigten an « Helfen Sie den Dozierenden, den
F@m®™  |ontinuierlichen Verbesserungen und Lernerfolg zu verbessern

steigern Sie die Mitarbeiterbindung

Gefahrdungsbeurteilung Software-Einfiihrung

« Gefahrdungsbeurteilung psychische - Begleiten Sie die Software-Einfiihrung mit
Belastung professionell durchfiihren Feedback der Nutzenden

Kundenzufriedenheit LmY  Dagtenabfragen

« Feedback und Anregungen direkt von * Nutzen Sie die Mdglichkeit, Informationen
Ihren Kundinnen und Kunden und Daten in Behtérden oder Kommunen

strukturiert zu sammeln
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Ausgewahlte Kunden

« Staatskanzlei des Landes NRW - Bau und Liegenschaftsbetrieb NRW
* Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales « Forschungsdatenzentren der Lander
* Ministerium fur Kultur und Wissenschatft « Landesamt fur Natur, Umwelt und

Verbraucherschutz NRW

Ministerium fir Kinder, Jugend, Familie,
Gleichstellung, Flucht und Integration

T\
EEEER -
LANUV=
T =
Staatskanzlei Kompetenz fur ein
des Landes Nordrhein-Westfalen ’ HE HEN p
4@ EEEEE lebenswertes Land
@

Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Ministerium fiir I. STATISTISCHE AMTER

Kultur und Wissenschaft ’ DES BUNDES UMD DER LAMNDER

des Landes Nordrhein-Westfalen A FORSCHUMNGSDATENZENTREN
Ministerium flr Kinder, Jugend, Familie,

Gleichstellung, Flucht und Integration ' %
des Landes Mordrhein-Westfalen A
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Beispiel Online-Fragebogen

[ ]
Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

schn, dass Sie sich die Zeit nehmen und an der Befragung beteiligen, Wir méchten ImaBi

innerhalb
Ihre ehrliche und persdnliche Meinung ist uns deshalb sehr wichtig.

einholen.
Sie bendtigen zur Beantwortung der Fragen nur ca. 3-5 Minuten. Weitere Informationen zur Befragung finden Sie auf unserer [Link zur Intranet-Seite].

Im Rahmen der Befragung werden personenbezogene Daten verarbeitet. Ihre Angaben bleiben aber absolut anonym.

Bitte nennen Sie be Freitextangaben keine Namen einzelner Kolleginnen und Kollegen. IT.NRW wird die Inhalte dieser Freitextfragen aber stets prafen und
ggfs. anonymisieren.

Wir nehmen den Schutz Ihrer

Daten sehr ernst. hrli i zum D

finden Sie auf der [Link zur FAQ-Seite].

Wenn Sie Ihre Befragung unterbrechen und zu einem spiteren Zeitpunkt fortsetzen mdchten, schlieBen Sie das Fenster (oben rechts mit .x’). Um den
Fragebogen weiter zu bearbeiten, &ffnen Sie emeut den Link aus threr E-Mail. AnschlieBend gelangen Sie im Fragebogen an die Stelle Ihrer letzten Eingabe
und kénnen mit der Beantwortung fortfahren.

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme und thre Meinung zum ild innerhalb der Behorde!
Thr Projektteam im Service Online-Befragungen bei IT.NRW

Information und Technik
Westt
Statistisches Landesamt

Und wie bewerten Sie die folgenden Aussagen?

Impressum Erdarung zur fftvellund -yt eher zu
ganz zu
Meine Arbeit bereitet mir Freude. o] (e}
Wenn ich die Wah! hitte, wirde ich
mich noch einmal fir eine o
Beschaftigung bei [Behorde]
entscheiden.
Ich wilrde [Behorde] als Arbeitgeber
im Familien- und Freundeskreis o o

empfehlen.

Information und Technik
Nordrhein-Westfalen
Statistisches Landesamt

Impressum  Datenschutzerkliru Erkldrung zur

Trifft eher nicht  Trifft iberhaupt
teils / teils
2 nicht zu
o O o]
o] o] Q
O O o]

Keine Angabe

Information und Technik
Nordrhein-Westfalen
Statistisches Landesamt

Gesamtfazit

Wie beurteilen Sie ...

... das Seminar insgesamt?

* % %k Kk
o |

|pressum  Erklsrung zur Barrierefreiheit

Datenschutzerklarung

Infermation und Technik
Nordrhein-Westfalen
Statistisches Landesamt A

Yo'

Welches sind aus lhrer Sicht die wichtigsten Vorteile an der Arbeit im Home-Office?
Bessere Vereinbarkeit von Arbeit und Freizeit
8 Zeitersparnis durch Wegfall des Pendelns zur Arbeit

(O Mein Wohnort kann weiter entfernt vom Wohnort sein

Wieviel Prozent lhrer Arbeitszeit arbeiten Sie aktuell durchschnittlich im Home-Office?

Wenn Sie z.8. in Volizeit titig sind und an 2 Tagen im Home-Office arbeiten geben Sie bitte 40% an. Wenn Sie als Teilzeitkraft mit 4 Arbeitstagen an 2 Tagen im
Home-Office wéiren es 50%.

Impressum Datenschutzerklirung Erklérung zur i ihei Meld lar Barrierefreiheit
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) Finanzielle Einsparung durch Wegfall von Fahrtkosten oder geringen Mietkosten

O sonstiges, und zwar:

Impressum  Datenschutzerklirung

Erkldrung zur Barri il !

Barrierefreiheit




Auswertungsbeispiele

Wie lange mussten Sie bei Ihrem telefonischen Kontakt in der Warteschleife warten?

Wartezeitin s

m (-3 min

= 3-6 min

6-9 min

= 8-12 min

m Mehr als 12 min

| Anteil Arbeitszeit im Home-Office aktuell
| Anteil Arbeitszeit im Home-Office gewlnscht

w @ Anteil im Homeoffice aktuel

=& Antell im Homeoffice gewlnscht

L] 10 20 ki 40 g &

T =1 il 100
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Hatten Sie in den letzten 6 Monaten telefonischen oder persénlichen Vor-Ort Kontakt zum |T-Service von [Behtrde]?

<a, ich hatte telafonisch
Kantakt

«a, ich hatte parscalich
Waor-Ort Kontekt 2u ainer 0%
Miterbeiern odar sinam

Miterbeiter das T-Senaces

Hain, £h hatte in den letzlen
& Monaten wader telafansch

nach persanlich Kontekt zum |
IT-Sevice
Wenn ich die Wahl hatte, wirde ich mich noch einmal fir eine Beschaftigung bei [Behorde] entscheiden.
—_—

0% 10% 20% I A0 % 50 % 60 % 70 % a0 % o0 % 100%
o Trifft vol und ganz zu » Trifteherzu  =teds (tails = Trifft shernichtzu = Trfft Oberhaupt nicht zu




Individuelle Auswertungen

Entwicklung der Loyalitat je Team

Team A

Team B

Team C

Team D

Bottom2 (%)
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Entwicklung der Gesamtzufriedenheit - Controlling

Geschéfts- Unternehmen

-

Meine Arbeit bereitet mir Freude.

~

Die Menge meiner Aufgaben ist gut zu bewdltigen.

w

Die interne Kommunikation hat genau das richtige MaR.

S

Ich habe ausreichend Freirsume fiir selbststandiges
Arbeiten.

[r]

Ich erlebe meine Tatigkeit als sinnvoll.

@

Ich erhalte konstruktive Rickmeldung zu meiner Arbeit.

-

Die Zusammenarbeit in unserem Team funktioniert gut.

g Die it mit anderen Berei oniert
gut.
| 5 Mein Unternchmen bictet mir ausreichend

10

1

12

Meiner Fiihrungskraft kann ich Vertrauen.

Ich fiihle mich ermutigt, Verbesserungsvorschlage und neue
Ideen einzubringen.

Ich habe Vertrauen in die strategische Ausrichtung unseres

Controlling bereich Gesamt
90 85
65 63 65
57 Die Gesamtzufriedenheit
im Geschéaftsbereich und
im Unternehmen
insgesamt ist deutlich
Top2 (%) héher als im Bereich
w1 w2 w3 w4 wa w4 Controlling.
Bottom2 (%) - B -a— ||
10
22 20 20 25
Welche Einflussfaktoren sind besonders relevant fir die Mitarbeiterloyalitat?
H
T 1 €
Top2 (%) "“ 5 @ Relevanz aller Aspekte
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Unsere Leistungen

* Wir begleiten Sie beim gesamten Ablauf Ihrer Online-Befragung
« Entwicklung des zu lhrer Zielsetzung passenden Studienkonzepts
« Unterstltzung bei den Themen Datenschutz, Anonymitéat, Barrierefreiheit, Personalratsbeteiligung
* Inhaltliche Konzeption und Programmierung von Fragebdgen
* Projektmanagement und Feldbetreuung
» Sicheres Hosting Ihrer Daten in Deutschland
« Automatisiertes Powerpoint- und / oder Excel-Reporting
* Interpretation und Prasentation Ihrer Ergebnisse

« Wir kooperieren mit dem Analyse-Service des Statistischen Landesamts

 Erstellung komplexer Auswertungen
« Kombination der Studienergebnisse mit Daten der amtlichen Statistik
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Information und Technik
Nordrhein-Westfalen ’
A

Statistisches Landesamt
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Christiane Seifert (Serviceleitung)
Konzeption von Kundenbefragungen

Tel. 0211-9449-2898

Christiane Geighardt-Knollmann (Referentin)
Konzeption von Personalbefragungen

Tel. 0211-9449-2897

online-befragungen@it.nrw.de



mailto:Online-befragungen@it.nrw.de

