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Uber uns

« Das Team des Service Online-Befragungen unterstutzt
Kundeninnen und Kunden aus der Landesverwaltung bei der
Durchfuhrung von Befragungen. Mochten Sie wissen

« Wie zufrieden die Mitarbeitenden in Ihrer Behorde sind?

« Warum Kundinnen und Kunden eines Ihrer Angebote bisher nur selten
nutzen und wie Sie dies zuklnftig andern kdnnen?

* Ob Ihre Seminare zum Lernfortschritt beitragen?

«  Wir entwickeln fur Sie das passende Studiendesign, um lhre
Fragestellungen zu beantworten. Sie profitieren von den Vorteilen
unserer Kenntnisse als Teil der Landesverwaltung und unserer
Expertise im Bereich Sozialforschung und Projektmanagement.
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Standard- komplexe
Reporting Auswertung




Referenzen

Carla Schartenberg - Geschaftsbereich Personal und Organisation BLB NRW / Zentrale: ,Wir standen vor der
Herausforderung, eine Personalbefragung unter mehr als 3.000 Beschaftigen an 7 Standorten und der Zentrale
durchzufuhren - unter anderem als Grundlage fur eine Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung. Das Team vom
Service Online-Befragungen bei IT.NRW stand uns wahrend des gesamten Projektablaufs von der Konzeption des
Fragebogens bis zur Analyse und Visualisierung der Ergebnisse beratend zur Seite. Wir haben die Befragung zum zweiten
Mal durchgefuhrt und planen bereits die nachste Erhebung.”

Dr. Christin Polzer-Baakes - Ministerium fiur Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW, Fachaufsicht Arbeitsschutz:
.Der Arbeitsschutzverwaltung Nordrhein-Westfalen gehdren tber 700 Beschaftigte in den funf Bezirksregierungen des
Landes an, denen wir allen strukturiert die Mdglichkeit geben wollten, uns insbesondere die Situation an ihrem
Arbeitsplatz zu schildern. Mit dem Service Online-Befragungen von IT.NRW haben wir dazu einen Partner gefunden, der
uns bei der Entwicklung und Programmierung des Fragebogens fur diese professionelle Mitarbeiterbefragung begleitet
hat und zuverlassig die Durchfuhrung und Auswertung itbernommen hat.”

Wolfgang Kopal - Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW: ,Fur die Konzeption der
Sozialberichterstattung NRW haben wir Feedback bei unseren Nutzenden eingeholt. Der Service Online-Befragungen hat
uns dabei optimal unterstitzt. Insbesondere die Expertise zur Fragebogenentwicklung, welche Fragen man stellt und wie
man diese formuliert, hat uns sehr geholfen, unsere Fragestellungen ergebnisoffen zu gestalten. Das Projekt wurde zlgig
durchgefuhrt und wir haben zeitnah die Ergebnisse mit vielen hilfreichen Anregungen enthalten.”
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Haufige Anwendungsfalle

B Personalbefragung Seminar-Feedback
;.{ - Beteiligen Sie die Beschaftigten an l « Helfen Sie den Dozierenden, den
_— kontinuierlichen Verbesserungen und Lernerfolg zu verbessern

steigern Sie die Mitarbeiterbindung

g*' Gefahrdungsbeurteilung Software-Einfihrung
 Gefahrdungsbeurteilung psychische - Begleiten Sie die Software-Einfihrung
Belastung professionell durchflihren mit Feedback der Nutzenden
Datenabfragen

» Nutzen Sie die Moglichkeit,
Informationen und Daten in Behorden
oder Kommunen strukturiert zu
sammeln

Kundenzufriedenheit
« Feedback und Anregungen direkt von

lhren Kundinnen und Kunden

fil
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Ausgewahlte Kunden

« Staatskanzlei des Landes NRW

 Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und
Soziales

e Ministerium fur Kultur und Wissenschaft

« Ministerium fur Kinder, Jugend, Familie,
Gleichstellung, Flucht und Integration

Staatskanzlei

des Landes Nordrhein-Westfalen w@
(o)

Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Ministerium fiir
Kultur und Wissenschaft
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Ministerium flr Kinder, Jugend, Familie,
Gleichstellung, Flucht und Integration

des Landes Nordrhein-Westfalen
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« Bau und Liegenschaftsbetrieb NRW
« Forschungsdatenzentren der Lander

e Landesamt fur Natur, Umwelt und
Verbraucherschutz NRW

LANUV=

Kompetenz fur ein
lebenswertes Land

Ja | STATISTISCHE AMTER

DES BUNDES UND DER LANDER
FORSCHUNGSDATENZENTREN



Beispiel Online-Fragebogen

Information und Technik
Nordrhein-Westfslen
Statistisches Landesamt

o Information und Technik
-Westfalen
Statistisches Landesamt
Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

schén, dass Sie sich die Zeit nehmen und an der Befragung beteiligen. Wir méchten regeiméig ein Stimmungsbild innerhalb der Belegschaft einholen
Ihre ehrliche und persdnliche Meinung ist uns deshalb sehr wichtig

Sie bendtigen zur Beantwortung der Fragen nur ca. 3-5 Minuten, Weitere Informationen zur Befragung finden Sie auf unserer [Link zur Intranet-Seite].
mitfazit
Im Rahmen der Befragung werden personenbezogene Daten verarbeitet. Ihre Angaben bleiben aber absolut anonym. Gesamtfaz

Bitte nennen Sie bei Freitextangaben keine Namen einzelner Kolleginnen und Kollegen. IT.NRW wird die Inhalte dieser Freitextfragen aber stets prifen und
ggfs. anonymisieren.

Wie beurteilen Sie ...
Wir nehmen den Schutz Ihrer Daten sehr emst. Zum D: finden Sie auf der [Link zur FAQ-Seite].

Wenn Sie Ihre Befragung unterbrechen und zu einem spiteren Zeitpunkt fortsetzen machten, schiieBen Sie das Fenster (oben rechts mit .x’). Um den
Fragebogen weiter zu bearbeiten, 5ffnen Sie erneut den Link aus threr E-Mail. AnschlieBend gelangen Sie im Fragebogen an die Stelle threr letzten Eingabe
und kénnen mit der Beantwortung fortfahren.

. Infarmation und Technik |
Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme und thre persanliche Meinung zum Stimmungsbild innerhalb der Behdrde! Nardehein-Westfalen

... das Seminar insgesamt? * * * *

Ihr Projektteam im Service Online-Befragungen bei IT.NRW e
L s}
Und wie bewerten Sie die folgenden Aussagen?
Impressum  Datens Eldirung zur Trifft woll und Trfft eher 2u reils / tells Trifft eher nicht  Trift Gberhaupt /. Angabe |pressum  Erklarung zur Barrierefreiheit  Datenschutzerklarung
ganz zu 2 nicht zu

d Meine Arbeit bereitet mir Freude. O -] (o] (o] O
‘Wenn ich die Wahl hitte, wiirde ich
mich noch einmal fir eine - c c y o
Beschftigung bei [Behdrde] - -

; Information und Technik
entscheiden. Nordrhein-Westfalen
Statistisches Landesarmt

Ich wilrde [Behbrde] als Arbeitgeber
im Familien- und Freundeskreis -] C ( ) o

empfehlen.

Welches sind aus |hrer Sicht die wichtigsten Vorteile an der Arbeit im Home-Office?
Bessere Vereinbarkeit von Arbeit und Freizeit

Impressum Datenschutzerklirung Erkldrung zur Barierefreiheit Meldeformular Barrierefreiheit

Information und Technik
Nordrhein-Westfalen
Statistisches Landesamt

Zeitersparnis durch Wegfall des Pendelns zur Arbeit

() Mein Wohnort kann weiter entfernt vom Wohnort sein

53

O Finangielle Einsparung durch Wegfall von Fahrtkosten oder geringen Mietkosten
Wieviel Prozent lhrer Arbeitszeit arbeiten Sie aktuell durchschnittlich im Home-Office?

[ sonstiges, und zwar:
Wenn Sie zB. in Vollzeit téitig sind und an 2 Tagen im Home-Office arbeiten geben Sie bitte 40% an. Wenn Sie als Teilzeitkraft mit 4 Arbeitstagen an 2 Tagen im
Home-Office weiren es 50%.

Impressum Datenschutzerkldrung Erklérung zur Barrierefreiheit Meldeformular Barrierefreiheit

Impressum  Datenschutzerklirung  Erklirung zur Barrierefreineit I
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Auswertungsheispiele

Wie lang mussten Sie bei lnrem telefonischen Kontakt in der Warteschleife warten?

Wartezeit in Minuten

Hatten Sie in den letzten 6 Monaten telefonischen oder persénlichen Vor-Ort Kontakt zum IT-Service von [Behdrde]?

Ja, ich hatte telefonisch Kontakt 87 %
=0-3 Minuten
3-6 Minuten
=60 Minuten Ja.fehhattepersoriich Vor-Ort ortakt zu ener Miarbeiern oder einem Miarbeier desIT- 6%
9-12 Minuten
mmehr als 12
Minuten
Nein, ich hatte in den letzten 6 Monaten weder telefonisch noch personlich Kontakt zum IT-Service . 0%
Anteil Arbeitszeit im Home-Office aktuell Wenn ich die Wahl hatte, wiirde ich mich noch einmal fiir eine Beschaftigung bei [Behérde] entscheiden?
Anteil Arbeitszeit im Home-Office gewlinscht
—
= Anteil im Homeoffice gewtnscht L
68
0% 0% 20% 0% 40% 50% 60 % 0% 20% 90 % 100 %
M 10 20 0 0 50 50 70 20 %0 100 = Sehr zufrieden Zufrieden teils /eils Weniger zufrieden = Uberhaupt nicht zufrieden
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Individuelle Auswertungen

Entwicklung der Gesamtzufriedenheit - Controlling

Geschafts- Unternehmen

Controlling bereich  Gesamt
90 85
65 63 65
Top2 (%)
W1 w2 w3 wa w4
Bottom2 (%) b |
=i
10
22 20 20
Welche Einflussfaktoren sind besonders relevant fiir die Mitarbeiterloyalitidt?
Entwicklung der Loyalitit je Team _
- | 37
£n
£5
g
El
El . @ Relevanz aller Aspekte
"
Bottom2 (%) Top2 (%) 4 1 Meine Arbelt bereitet mir Freude.
4 5 2 Die Menge meiner Aufgaben ist gut zu bewsitigen.
Team A 15 W4 I 75 o o 3 Die Interne Kommunikation hat genau das richtige Matt
20 w3 70 o Ich habe ausreichend Freirsume fir selbststandigas
25 w2 65 7 Arbeiten
30 w1 68 2 EE‘ (o) 5 Ich erlebe meine Tatigkeit als sinnvoll.
3 £4 8 N 8 5
M "M E _‘g © Bewertung aller Aspeke 0 o 6 Ich erhalte konstruktive Riickmeldung zu meiner Arbeit.
Team B . w3 62 3 S O 7 Die Zusammenarbeit in unserem Team funktioniert gut
15 w2 60 a= 4 Die Zusammenarbeit mit anderen Bereichen funktioniert
Wi gut.
40 62 6 ou Mein Unternehmen bietet mir ausreichend
Aufstiegsmaglichkeiten.
|
Team C 25 15_ a; a5 52 5 zo 110 10 Meiner Fithrungskraft kann ich Vertrauen.
30 wa 0 o 4 Ieh fuhle mich ermutigt, Verbesserungsvorschiége und neue
(O] Ideen einzubringen.
25 w1 32 9 13 Ich habe Vertrauen in e strategische Ausrichtung unseres
H Unternehmens.
15 I W I 50 !
i
Team D 5 w3 92 ;
8 w2 85 "
12 w1 75 £583
FEE
§TT 25 03 0,35 0,4 0,45 05 0,55 0,6
5 gerin I

fiir die Mitar
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Unsere Leistungen

«  Wir begleiten Sie beim gesamten Ablauf Ihrer Online-Befragung
« Entwicklung des zu Ihrer Zielsetzung passenden Studienkonzepts
« Unterstltzung bei den Themen Datenschutz, Anonymitat, Barrierefreiheit,
Personalratsbeteiligung
 Inhaltliche Konzeption und Programmierung von Fragebdgen
« Projektmanagement und Feldbetreuung
« Sicheres Hosting Ihrer Daten in Deutschland
- Automatisiertes Powerpoint- und / oder Excel-Reporting
 Interpretation und Prasentation Ihrer Ergebnisse
«  Wir kooperieren mit dem Analyse-Service des Statistischen Landesamts
« Erstellung komplexer Auswertungen
- Kombination der Studienergebnisse mit Daten der amtlichen Statistik
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Kontakt

Christiane Seifert (Serviceleitung)
Konzeption von Kundenbefragungen
Tel. 0211-9449-2898

Christiane Geighardt-Knollmann (Referentin)
Konzeption von Personalbefragungen
Tel. 0211-9449-2897

online-befragungen@it.nrw.de



mailto:online-befragungen@it.nrw.de

