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Über uns
• Das Team des Service Online-Befragungen unterstützt 

Kundeninnen und Kunden aus der Landesverwaltung bei der 
Durchführung von Befragungen. Möchten Sie wissen
• Wie zufrieden die Mitarbeitenden in Ihrer Behörde sind?
• Warum Kundinnen und Kunden eines Ihrer Angebote bisher nur selten 

nutzen und wie Sie dies zukünftig ändern können?
• Ob Ihre Seminare zum Lernfortschritt beitragen?

• Wir entwickeln für Sie das passende Studiendesign, um Ihre 
Fragestellungen zu beantworten. Sie profitieren von den Vorteilen 
unserer Kenntnisse als Teil der Landesverwaltung und unserer 
Expertise im Bereich Sozialforschung und Projektmanagement.
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der Sozial-
forschung
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Landes-

verwaltung

Ohne Aus-
schreibung
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Hosting in 
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design

individuelle 
komplexe 

Auswertung
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Referenzen
• Carla Schartenberg - Geschäftsbereich Personal und Organisation BLB NRW / Zentrale: „Wir standen vor der 

Herausforderung, eine Personalbefragung unter mehr als 3.000 Beschäftigen an 7 Standorten und der Zentrale 
durchzuführen – unter anderem als Grundlage für eine Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastung. Das Team vom 
Service Online-Befragungen bei IT.NRW stand uns während des gesamten Projektablaufs von der Konzeption des 
Fragebogens bis zur Analyse und Visualisierung der Ergebnisse beratend zur Seite. Wir haben die Befragung zum zweiten 
Mal durchgeführt und planen bereits die nächste Erhebung.“

• Dr. Christin Polzer-Baakes – Ministerium für Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW, Fachaufsicht Arbeitsschutz: 
„Der Arbeitsschutzverwaltung Nordrhein-Westfalen gehören über 700 Beschäftigte in den fünf Bezirksregierungen des 
Landes an, denen wir allen strukturiert die Möglichkeit geben wollten, uns insbesondere die Situation an ihrem 
Arbeitsplatz zu schildern. Mit dem Service Online-Befragungen von IT.NRW haben wir dazu einen Partner gefunden, der 
uns bei der Entwicklung und Programmierung des Fragebogens für diese professionelle Mitarbeiterbefragung begleitet 
hat und zuverlässig die Durchführung und Auswertung übernommen hat.“

• Wolfgang Kopal – Ministerium für Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW: „Für die Konzeption der 
Sozialberichterstattung NRW haben wir Feedback bei unseren Nutzenden eingeholt. Der Service Online-Befragungen hat 
uns dabei optimal unterstützt. Insbesondere die Expertise zur Fragebogenentwicklung, welche Fragen man stellt und wie 
man diese formuliert, hat uns sehr geholfen, unsere Fragestellungen ergebnisoffen zu gestalten. Das Projekt wurde zügig 
durchgeführt und wir haben zeitnah die Ergebnisse mit vielen hilfreichen Anregungen enthalten.“



405.03.2026 IT.NRW – Statistisches Landesamt • Vorstellung Service Online-Befragungen

Häufige Anwendungsfälle
Personalbefragung
• Beteiligen Sie die Beschäftigten an 

kontinuierlichen Verbesserungen und 
steigern Sie die Mitarbeiterbindung

Gefährdungsbeurteilung
• Gefährdungsbeurteilung psychische 

Belastung professionell durchführen

Kundenzufriedenheit
• Feedback und Anregungen direkt von 

Ihren Kundinnen und Kunden

Seminar-Feedback
• Helfen Sie den Dozierenden, den 

Lernerfolg zu verbessern

Software-Einführung
• Begleiten Sie die Software-Einführung 

mit Feedback der Nutzenden

Datenabfragen
• Nutzen Sie die Möglichkeit, 

Informationen und Daten in Behörden 
oder Kommunen strukturiert zu 
sammeln
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Ausgewählte Kunden
• Staatskanzlei des Landes NRW
• Ministerium für Arbeit, Gesundheit und 

Soziales
• Ministerium für Kultur und Wissenschaft 
• Ministerium für Kinder, Jugend, Familie, 

Gleichstellung, Flucht und Integration

• Bau und Liegenschaftsbetrieb NRW
• Forschungsdatenzentren der Länder
• Landesamt für Natur, Umwelt und 

Verbraucherschutz NRW
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Beispiel Online-Fragebogen
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Auswertungsbeispiele
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Individuelle Auswertungen
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Unsere Leistungen
• Wir begleiten Sie beim gesamten Ablauf Ihrer Online-Befragung

• Entwicklung des zu Ihrer Zielsetzung passenden Studienkonzepts
• Unterstützung bei den Themen Datenschutz, Anonymität, Barrierefreiheit, 

Personalratsbeteiligung
• Inhaltliche Konzeption und Programmierung von Fragebögen
• Projektmanagement und Feldbetreuung
• Sicheres Hosting Ihrer Daten in Deutschland
• Automatisiertes Powerpoint- und / oder Excel-Reporting
• Interpretation und Präsentation Ihrer Ergebnisse

• Wir kooperieren mit dem Analyse-Service des Statistischen Landesamts
• Erstellung komplexer Auswertungen
• Kombination der Studienergebnisse mit Daten der amtlichen Statistik
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Kontakt
Christiane Seifert (Serviceleitung)
Konzeption von Kundenbefragungen
Tel. 0211-9449-2898

Christiane Geighardt-Knollmann (Referentin)
Konzeption von Personalbefragungen
Tel. 0211-9449-2897

online-befragungen@it.nrw.de

mailto:online-befragungen@it.nrw.de

